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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Sy thay déi caa md hinh bénh tat, qua trinh gia hoa dan sé va sy phat trién cua khoa hoc,
cong nghé y hoc dit ra ydu cau ngay cang cao ddi voi nang luc cia nhan lyc y té. Dao tao ban
dau can duoc tiép ndi bang qué trinh hoc tap, cap nhat kién thirc va ky nang trong suét thoi gian
hanh nghé. Frenk va cong sur (2010) nhan manh yéu Cau d6i méi giao duc nhan lyc y té theo
dinh huéng phét trién ning lyc, gan dao tao véi nhu cau cua hé thng y té va thuc hanh nghé
nghiép.

O Viét Nam, phét trién nhan luc y té dap wng yéu cau chuyén mén 1a nhiém vu quan trong
trong nang cao chit lwong khdm bénh, chita bénh. Luat Khdm bénh, chita bénh sb
15/2023/QH15 quy dinh trach nhiém cap nhat kién thirc y khoa lién tuc ciia ngudi hanh nghé va
trach nhiém cua co s& kham bénh, chita bénh trong t6 chirc, tao diéu kién cho ngudi hanh nghé
tham gia dao tao, cap nhat kién thic va bdi dudng chuyén mon. Nhiing yéu ciu nay dat ra
nhiém vu t chtrc va quan 1y dao tao phu hop véi pham vi hanh nghé, vi tri viéc lam va nhu cau
phét trién nang lyc.

Huyét hoc - Truyén mau la chuyén nganh cé yéu cau cao vé tinh chinh xac, su phéi hop
chuyén mén, bao dam chét lwong va an toan. Su phat trién cua k§ thuat xét nghiém, sinh hoc
phan tir, ghép té bdo gdc tao méau va cac phuong phap chin doan, didu tri doi hoi doi ngii
thuong xuyén cap nhat nang lyc. C4c nhém nhén lyc 1dm sang, xét nghiém, ngan hang mau,
quan ly chat lwong, quan 1y, dao tao va nghién ciiu c6 nhiém vu khac nhau, vi vay nhu cau, ngi
dung va yéu cu danh gi4 dao tao cin duoc phan héa theo timg vi tri viéc 1am. Dap tng nhing
yéu ciu do can ¢ su lién két giita xac dinh nhu ciu, xay dyng muc tiéu va chuén dau ra, phét
trién chuong trinh, bao dam d6i ngi va ngm(“)h lyc, t& chuc thuc hién, kiém tra, danh gia va cai
tién. Két qua nghién ctu tai cac co so duoc khao sat cho thiy hoat dong dao tao lién tuc da dat
nhitng két qua nhat dinh, song quan ly con han ché trong xac dinh nhu ciu theo vi tri viéc lam
va khoang cach nang lyc, cap nhat chuong trinh va hoc lidu, didu phdi ngudn luc, ting dung
cong nghé s, danh gia sau dao tao va sir dung phan hdi dé cai tién.

Bén canh nhiing han ché thyc ti&n, tong quan cac cong trinh nghién ctu cho thay can tiép
tuc 1am rd khung quan Iy dao tao lién tuc phan anh dic thd chuyén nganh, yéu ciu quan ly theo
tirng nhom nhan lyc, su két ndi théng tin vé ning Iyc giita cac khau va co ché phdi hop thyc
hién. Bong thoi, can b sung bang chiing thuc tidn 1am can ctr d& xuit va xem xét kha nang van
dung cac giai phap trong diéu kién Viét Nam. Xuét phét tir nhitng yéu cau d6, nghién ctu sinh
lyra chon d8 tai “Quan Iy dao tao lién tuc nhan hyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau tai Viat
Nam”, nhdm xay dung co so ly luan, phan tich thuc trang va dé xuat cac giai phép quan ly theo
tiép can qué trinh va phét trién ning luc, gin véi vi tri viéc 1am va cai tién chét luong.

2. Muc dich va nhiém vu nghién cau

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s¢ téng quan cc cdng trinh nghién ctiu trong va ngoai nudc, xay dung co s ly
luan v& quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau; khao sét, phan
tich va danh gi4 thyc trang nhu cau dao tao, hoat dong dao tao lién tuc, quan 1y dao tao lién tuc
va cAc yéu t6 anh huong dén quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén
mau tai Viét Nam tir d6 d& xuat mot s6 giai phap nang cao hiéu qua quan 1y dao tao lién tuc
nhan lec chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méu Viét Nam trong giai doan hién nay.

2.2. Nhiém vu nghien cuu

(1) Téng quan céc cdng trinh nghién ciru trong va ngoai nudc lién quan dén dao tao lién
tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méau, quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén



khoa Huyét hoc - Truyén méu; phan tich nhiing két qua da dat dugc, nhitng van dé con han ché
va xéc dinh khoang trong nghién ciiu can tiép tuc lam séng to.

(2) Xay dung co so ly luan vé quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén méu. (3) Khao sat, phan tich va d4nh gia thyc trang dao tao lién tuc; thyc trang quan ly
dao tao lién tuc va céc yéu t6 anh huong dén quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa
Huyét hoc - Truyén méu tai Viét Nam; lam rd nhiing két qua dat duoc, nhiing han ché va
nguyén nhan ciia cac han ché. (4) D& xuit mot sé giai phap nang cao hiéu qua quan 1y dao tao
lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau. Thir nghiém mot giai phap quan ly
nhim déanh gia tac dong budc dau va kha nang van dung trong thuc tién quan 1y dao tao lién tuc
nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau tai Viét Nam hién nay.

3. Khach thé, dbi twong va pham vi nghién ciu

3.1. Khéch thé nghién ciru

Pao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau tai Viét Nam.

3.2. Péi twong nghién ciru

Quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau tai Viét Nam.

3.3. Phagm vi nghién cizu

Vé ngi dung nghién ciu: Luan an nghién ciu quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén
khoa Huyét hoc - Truyén mau dudi goc do khoa hoc Quan ly gio duc.

Vé chii thé qudn ly: Chu thé quan ly trong nghién ctru 1 cac co quan, don vi va bo phan
¢ chirc ndng quan 1y, t6 chirc dao tao lién tuc nhan lec chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méu.

Vé dia ban nghién ciu:

Nghién ciru duoc tién hanh tai mot s co quan quan 1y nha nuéc V& y té, co sé dao tao va
co sé kham bénh, chita bénh c6 trién khai dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mau.

Vé khach thé khdo sat:

Khach thé khao sat gdm 477 can bo quan Iy, lanh dao don vi, can b phu trach dao tao,
giang vién, can bo st dung nhan lyc va hoc vién da hodc dang tham gia cic chuong trinh dao
tao lién tuc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau tai cc co quan, don vi duoc hra chon nghién
cau.

3.4. Gia thuyét khoa hoc

Quan ly dao tao lién tuc nhan hyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau tai Viét Nam da
dat dugc nhiing két qua nhét dinh, song con nhiing han ché trong viéc gan két nhu cau dao tao
VGi YU cau vi tri viéc 1am va khoang cach ning lyc; bao dam su lién két giita myc tiéu, chuan
déura, chuong trinh va t6 chure thuce hién; st dung két qua danh gid va phan hoi dé cai tién chat
lwong. Néu xay dung va trién khai cAc giai phap quan ly theo tlep can qua trinh va phat trién
nang lyc, liy yéu cau cia vi tri viéc 1am lam cin cir x4c dinh nhu cau, muc tiéu va chuén dau ra;
tang cuong phéi hop va bao dam céc didu kién thuc hién; két ndi danh gid voi diéu chinh, cai
tién theo chu trinh PDCA, thi s& gop phan nang cao tinh phi hop, tinh ddng bo va kha nang cai
tién ctia qua trinh quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méu.
Trong pham vi thu nghiém, viéc ap dung gidi phap quéan 1y xac dinh nhu cau dao tao dua trén vi
tri viéc lam, khoang céch nang luc va du bdo nhu cau dugc gia dinh sé cai thién cong tac xac
dinh nhu ciu dio tao tai don vi thir nghiém, cung cip can cir phl hgp hon cho viée x4c dinh vu
tién va 1ap ké hoach dao tao lién tuc.

3.5. Céau héi nghién cau

(1) Quan 1y do tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau duoc xac lap
trén nhiing co so 1y luan ndo? Cac ndi dung quan ly va méi quan hé giita ching duoc xac dinh



nhu thé ndo theo tiép can qué trinh va phét trién nang luc, gan vai yéu cu vi tri viée lam va dac
thu chuyén nganh?

(2) Thyc trang nhu cAu dao tao, hoat dong dao tao lién tuc va quan ly dao tao lién tuc nhan
lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méu tai cac co sé duoc khao sat nhu thé nao? Nhiing két
qua dat dugc, han ché, nguyén nhan cua han ché va mic do anh huong ciia cac nhém yéu td
dén quan 1y dao tao lién tuc duogc thé hién ra sao?

(3) Céc nhan t§ anh hwong thuan/nghich dén quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén
khoa Huyét hoc - Truyén méu tai Viét Nam?

(4) Can dé xuét nhiing giai phap nao dé khéc phuc cac han ché da duoc nhan dién, ting
cudng su lién két gitra cac khau quan ly va cai tién chat luong dao tao lién tuc nhan lyc chuyén
khoa Huyét hoc - Truyén mau? Céc giai phap c6 mdi quan hé nhu thé ndo va cin nhimg diéu
kién gi dé trién khai?

(5) Hé thdng giai phap dé xuit dugc danh gia nhu thé ndo vé tinh can thiét va tinh kha thi?
Viéc thir nghiém giai phap quan 1y xac dinh nhu ciu dao tao lién tuc dya trén vi tri viéc lam,
khoang cach ning luc va dy bao nhu cau cho thay tac dong budc dau va kha nang van dung cua
giai phap tai don vi thir nghiém nhu thé nao?

4. Phwong phap luidn va phwong phap nghién cau

4.1. Phuwong phdp ludn nghién ciu

(1) Tiép cdn hé thang; (2) Tiép cdn phat trién nang hec; (3) Tiép cdn theo qué trinh
(PDCA); (4) Tiép can thyc tién

4.2. Phuwong phap nghién ciu

4.2.1. Nhém phwong phap nghién ciru ly lugn

Cac phuong phap duoc st dung gom: Phan tich tai liéu; Tong hop tai liéu; Hé thong hoa;
So sénh; Khai quét hda.

4.2.2. Nhém phwong phdp nghién ciru thuc tién

Diéu tra bang bang hoi; Phong vén sau; Nghién ciu hd so, tai liéu va san phdm hoat dong
dao tao; Phuong phap chuyén gia; Khao nghiém; Tha nghiém. Phong van sdu duoc sir dung
nham b6 sung dix ligu dinh tinh, 1am r& cac nguyén nhan ciia nhing han ché trong cong tac quan
1y dao tao lién tuc va kiém ching cac két qua diéu tra bang bang hoi. Phuong phap nghién ciru
hd so va tai liéu duoc st dung dé phan tich cac van ban quan 1y, ké hoach dio tao, chuong trinh
dao tao, bao céo tong két, hd so quan ly va céc tai liéu lién quan nhim danh gia muc do trién
khai hoat ddng dao tao lién tuc tai cac don vi. Phuong phap chuyén gia duoc su dung trong qué
trinh xay dung cong cu khao sét, hoan thién hé thng giai phap va danh gia tinh can thiét, tinh
kha thi cua céc giai phap quan ly.

4.2.3. Phwong phdp xir ly va phan tich di ligu

Céc dit ligu thu thap dugc mé hda, nhap ligu va xi ly bang phan mém SPSS 27.0.

5. Pong gop mai chaa luan an

Vé Iy luan, luan &n g6p phan hé théng hoa va 1am 15 co s6 1y luan vé quan 1y dao tao lién
tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau dudi goc do khoa hoc Quan ly giéo duc;
xay dung khung 1y luan theo tiép can qua trinh, van dung chu trinh PDCA 1am logic quan ly
xuyén sudt, két hop Vi tiép can hé théng va phat trlen nang lyc. Trén co sd do, ludn an xac dinh
cac ndi dung quan ly, cac yéu to anh huong va mdi quan hé gitra cac thanh t6 cua qué trinh
quén 1y do tao lién tuc gén véi yéu cAu vi tri viéc 1am va phat trién ning Iyc nghé nghiép.

V¢ thyc tién, luan an cung cép dix ligu thyc ching vé nhu cau dao tao, hoat dong dao tao
lién tuc, thuc trang quan 1y va cac yéu t6 anh huong dén quan ly dao tao lién tuc nhan lyc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyen mau & Viét Nam; qua do chi ra nhiing két qua dat dugc, han
ché, nguyén nhan va céc khau cin vu tién hoan thién.
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V& giai phap, luan 4n dé xuat hé thong giai phap quan ly dao tao lién tuc theo tiép can qua
trinh va dinh huéng phét trién nang lyc, tac dong dong bo vao cac khau chii yéu cia qué trinh
quan ly. Cac giai phap duoc khao nghiém vé tinh cap thiét, tinh kha thi; mot giai phap duoc thir
nghiém nham danh gia tac dong budc dau va kha ning van dung trong thyc tién.

6. Y nghia Iy luan va thuc tién cia luan an

6.1. Y nghia Iy lugn

V& Iy luan, luan an gop phan b sung va 1am 15 co sé ly luan vé quan 1y dao tao lién tuc
nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau theo tiép can qué trinh va phét trién nang luc.
Viéc van dung chu trinh PDCA gilip x&c 1ap méi quan hé logic gitra cac khau tir xac dinh nhu
cau, xay dyng muc tiéu va chuan dau ra, phat trién chwong trinh, to chic thyc hién, bao dam
diéu kién dén kiém tra, danh gia va cai tién chit luong. Qua do, quan 1y dao tao lién tuc dugc
tiép can nhu mot qué trinh co tinh hé thong, lién tuc va huéng téi phét trién ning luc nghé
nghiép cta nguoi hoc.

6.2. Y nghia thuc tién

Vé thyc tién, két qua nghién ctru cung cip co s khoa hoc va thyc tién cho cac co quan
quan ly, co s& dao tao, co s& khdm bénh, chita bénh va don vi st dung nhén lyc trong xac dinh
nhu cau, 1ap ké hoach, phét trién chuong trinh, t6 chirc do tao, b trf nguon luc, kiém tra, danh
gi4 va cai tién chat luong dao tao lién tuc. Hé thong giai phap dé xuat co thé duoc tham khao,
van dung phu hop véi diéu kién coa timg o s¢ nham tang cuong su gan két gitra nhu cau dao
tao, vi tri viéc 1am, chuén dau ra va yéu cu phéat trién nang lyc nghe nghiép cta nhan lyc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau. Két qua luan an dong thoi 1 tai liéu tham khao cho can
bo quan ly, giang vién va cac nha nghién ciru trong linh vuc quéan Iy dao tao lién tuc nhan luc'y
te.

7. Céu trdc cha luan an

Chuong 1. Tong quan vé dao tao lién tuc va quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén
khoa Huyét hoc - Truyén mau.

Chuong 2. Co s6 ly luan v& quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mau

Chuong 3. Thyc trang quan 1y dio tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén
mau tai Viét Nam

Chuong 4. Giai phap quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén
mau tai Viét Nam

CHUONG 1
TONG QUAN VE PAO TAO LIEN TUC VA QUAN LY PAO TAO LIEN TUC
NHAN LU'C CHUYEN KHOA HUYET HQC - TRUYEN MAU

1.1. Téng quan nghién ciru vé dao tao lién tuc nhin luc y té va dao tao lién tuc trong
linh vue Huyét hoc - Truyén mau

1.1.1. Cdc nghién ciru vé khdi niém dao tao lién tuc

Céc nghién ctru cho thay khai niém dao tao lién tuc da phét trién tir cac hoat dong gido
duc sau dao tao ban dau sang phat trién nghé nghiép lién tuc, hudng dén duy tri va ning cao
ning lyc trong sudt qua trinh hanh nghé. Institute of Medicine (2010) dé xuét chuyén tir cach
tiép can gido duc lién tuc sang phét trién nghé nghiép lién tuc; World Health Organization
(2013) nhin manh duy tri, cai thién va thich timg kién thirc, k¥ ning, thai d6 va thuc hanh nghé
nghiép. Tai Viét Nam, Thong tu sb 22/2013/TT-BYT va Thong tu s6 32/2023/TT-BYT timg
bude x4c 1ap pham vi va yéu cau cap nhat kién thic y khoa lién tuc. Nhin chung, xu huéng



chung 14 chuyén trong tam tir tham gia khoa hoc, tich lity thoi lwong sang duy tri va phat trién
ning luc nghé nghiép.

1.1.2. Nghién ciru vé vai tro, muc tiéu va sw chuyén dich tir dao tao y khoa lién tuc sang
pht trién nghé nghiép lién tuc

Frenk va cong sy (2010) nhin manh gido duc nhan Iuc y té cin chuyén tir truyén dat kién
thirc sang phét trién nang lyc, kha nang thich Gmg, hop tac va hoc tap suét doi; World Health
Organization (2022) tiép tuc xéac dinh gido dyc va phat tnen ky nang phai gin v6i nhu cdu cham
soc stre khoe, vi tri viée lam va yéu cau cia hé théng y té. Pi voi Huyét hoc - Truyén mau, dio
tao lién tuc co vai tro cap nhat kién thirc, k§ thuat, duy tri nang luc thyc hanh va bao dam an
toan ngudi bénh. Tong quan cua Trén Th1 Ly va cong su (2022) tai Viét Nam ciling cho thay
nhu ciu dao tao lién tuc cia nhan vién y té& & mirc cao nhung kha ning tham gia con chiu nhleu
han ché. Vi vay, muc tiéu dao tao dang chuyen tir cép nhat kién thuc sang duy tri va phat trién
nang luc nghé nghiép.

1.1.3. Nghién cvuru vé nhu cu va khoang trong ndng lwce dao tao lién tuc nhdn luc y 1
va dao tao lién tuc trong linh viee Huyét hoc - Truyén mdu

Cac nghién ctru cua Eisenstaedt va cong su (1988), Panzer va cong su (2013), Haspel va
cong su (2015), Flausino va cong su (2015) cho thay nhu cau dao tao trong llnh vuc truyen mau
xuét phat tir khoang cach giita nang luc hién c¢6 v6i yéu ciu thuc hanh va cin duoc xéc dinh
theo chuyén khoa, vi tri vic 1am va nhoém nhén lyc. Woods va cong s (2000) nhén manh yéu
cau gin nhu cdu dao tao cua nhan vién ngn hang mau, xét nghiém v6i nhiém vy tai noi lam
viéc va danh gia nang luc. Tai Viét Nam, Tran Thi Ly va cong sy (2022), Nguyén Thi Hong va
cong su (2023), Nguyén Quéc Vit va cong sur (2024) chi ra khoang cach gitra nhu cau va kha
nang tham gia dao tao, dong thoi cho thdy nhu cau con lién quan dén hinh thuc, thoi gian,
phuong phép va diéu kién hd trg. Vi vay, nhu cau dao tao can duogc xé4c dinh tir nhidu ngudn va
phan héa theo timg nhém nhén lyc Huyét hoc - Truyén mau.

1.1.4. Nghién ciru vé chuwong trinh, ngi dung va phwong phap dao tao lién tuc chuyén
khoa huyét hoc truyén mdu

Wu va cong su (2007) tiép can gido duc truyén mau theo cac nhém ning lyc; Lin va
Haspel (2017) dé xuét quy trinh phat trién chuong trinh tir ¢4nh gia nhu cau, xac dinh muc tiéu
va két qua dau ra dén lya chon chién lugc gido duc, thye hién, danh gia va phan hdi. Garraud va
cong su (2020), Smit Sibinga va cong su (2021) tiép tuc nhén manh chuong trinh phai dua trén
nhiém vu nghé nghiép, Kkét qua déu ra va duoc phan hoa theo nhom nhan lyc. World Health
Organization (2025) m¢ rong ndi dung sang quan ly mau nguoi bénh, an toan va chit luong;
Al-Riyami va cong su (2022, 2023) chi ra kha nang tmg dung dao tao truc tuyen Nhin chung,
chuong trinh can bao dam sy thong nhét gitta nhu cau, muc tidu, chuin dau ra, ndi dung,
phuong phép va danh gid, dong thoi ting cudng thue hanh va kha ning van dyng.

1.1.5. Nghién civu vé két qud va hiéu qud dao tao lién tuc nhin lic huyét hoc - truyén
mau

Hull va cong su (1989), Soumerai va cong su (1993) cho théy d4o tao c6 thé cai thién
thyc hanh truyén mau nhung mirc d6 tic dong khac nhau giira cac nhom va ndi dung. Cottrell
va cong su (2013) cho thdy dao tao cin két hop vai cai tién quy trinh va co ché kiém soat nhim
giam sai sot; Shrivastava va cong su (2022) ghi nhan sy cai thién kién thirc v& quan 1y chat
luong sau dao tao. Tai Viét Nam, Phan Thi Dung (2016) cho thdy chuong trinh dua trén ning
luc c6 thé cai thién 16 kién thirc va ning lyc thuc hanh. Céc két qua nay cho thay hiéu qua dao
tao can dugc danh gia khong chi qua phan tmg va kién thirc ma con qua ning lyc thuc hién
nhiém vu, hanh vi nghé nghiép va chat lugng thyc hanh.



1.2. Tong quan cac nghién ciru vé quén ly dao tao lién tuc nhin luc chuyén khoa
Huyet hoc - Truyen mau

1.2.1.1. Tiép cdn hé thong trong quan Iy ddo tao lién tuc nhan luc y té

Institute of Medicine (2010) va Merry va cong sy (2023) xem phat trién nghé nghiép lién
tuc la mot hé théng gdm nhiéu thanh t6 lién quan dén chinh sach, nhu ciu, ning luc, ngudn lyc,
t6 churc, giam sat va danh gia. Merry va cOng su (2023) dac biét nhén manh sy lanh dao, cam
két cua cac bén lién quan, ngudn luc va nang lyc quan tri toan hé thong Trong linh vyc truyen
mau, Lin va cong su (2023) cho thay t6 chirc dao tao theo hé¢ thong gilip tap trung ngudn luc
chuyén gia, chuin héa ndi dung va mé rong kha ning tiép can. Vi vay, quan 1y dao tao lién tuc
can bao quat toan bo qua trinh thay vi chi quan Iy timg khéa hoc riéng ¢.

1.2.1.2. Tiép cdn phat trién nghé nghiép lién tuc va hoc tdp suot doi

Sockalingam va cong sur (2022) cho thay phat trién nghé nghiép co thé dugc duy tri thong
qua cong ddng hoc tap, trao dbi tinh hubng, cong nghé truc tuyén va hd trg chuyén mén. Tai
Viét Nam, Nguyen va cong sur (2021) ghi nhan d4nh gia tich cuc ctia nhan vién y t& dbi véi dao
tao y khoa lién tuc; Lé Thi Ngoc va cdng su (2024) chi ra viéc tham gia con chiu tdc dong ciia
khéi luong cong viée, thoi gian va tai chinh. Cac két qua cho thiy quan 1y dao tao can vuot khoi
pham vi 16p hoc dé tao méi truong hoc tap nghé nghiép thudng xuyén va hd trg van dung sau
dao tao.

1.2.1.3. Tiép cdn quan Iy theo ndng hec va két qua dau ra

Molina-Arrebola va cong sur (2020) cho thiy chuong trinh phit hop véi timg nhoém nghé
nghiép va c6 danh gia trude - sau c6 kha nang cai thién kién thirc, kha nang van dung. Trong
linh vye Quan ly gido dyc, Nguyen Anh Tuén (2022) va Nguyén Thi Quyén Thanh (2023) tiép
can quan 1y bdi dudng tir chuan va ning luc nghé nghiép, sir dung két qua danh gia nang luc
lam cén ctr xéc dinh nhu cAu va noi dung boi dudng. Céc nghién ctru cung cap co s6 dé luan 4n
gin yéu cau vi tri viéc lam, nang lyc can dat, nhu cau, myc tiéu, chuan dau ra, chuong trinh va
danh gia thanh mot chudi thdng nht.

1.2.1.4. Tiép cdn quan Iy chdt heong va cdi tién lién tuc

Institute of Medicine (2010) nhén manh st dyng di liéu danh gia chét luong dé nhan dién
nhu cau va diéu chinh hoat dong phat trién nghé nghiép; Allen va cong sur (2023) coi danh gia
1a thanh t5 ciia qué trinh c4i tién lién tyc. Trong nghién ctru Quan 1y gido duc, Nguyén Thi Hién
va Tran Van Trung (2023), Nguyén Thi Quyén Thanh (2023) van dung chu trinh PDCA d lién
két 1ap ké hoach, thyc hién, kiém tra - danh gi4 va diéu chinh. Day 1a co s dé luan 4n sir dung
PDCA lam logic xuyén suot trong quan 1y dao tao lién tuc.

1.2.2. Nghten cvu vé quan I nhu cdu va muc tiéu dao tgo lién tuc nhin luc y té va
nhén lwc Huyét hoc - Truyén mdu

Merry va cong sur (2023) xac dinh nhu ciu dao tao phai dugc xem x¢ét trong rn01 quan h¢
voi nhu cau ste khoe, yéu cau hé thong y té, ning luc nghé nghiép va diéu kién t6 chirc. Tran
Thi Ly va cong su (2022), Lé Thi Ngoc va cdng su (2024) cho thay nhu clu dao tao tai Viét
Nam cao nhung chiu tac dong cia diéu kién tham gia. Flausino va cong sy (2015), Lin va cong
sur (2023) chi ra ring trong truyén méau, nhu céu con xuat phét tir khoang tréng kién thirc, nang
lyc va rui ro thye hanh. Do d6, quan 1y nhu cau phai két hop dir lidu & cap t6 chure, vi tri vide
lam va ca nhan; muyc tiéu dao tao can dugc chuyén hoa thanh cac két qua dau ra co thé quan sat
va danh gia.

1.2.2.3. Nghién ciru vé qudn Iy phat trién chirong trinh, ngi dung va phirong phap dao tao
lién tuc nhan hec Huyét hoc - Truyén mdu

Smit Sibinga va cong su (2021), Garraud va cong sy (2020), Suleiman va cong su (2021),
Barbosa va cong su (2025) déu tiép can chwong trinh tir nang lyc va nhiém vu nghé nghiép.
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Flausino va cong su (2015) nhén manh yéu ciu chuin héa ndi dung gido duc truyén mau; Phan
Thi Dung (2016) cho thay gia trj ctia chuong trinh dao tao dua trén ning luc dbi véi nhan luc y
té. Céc nghién ctru cho thiy quan 1y phat trién chuong trinh phai bao dam chudn diu ra, chun
hoa va phan hoa ndi dung, lua chon phuong phap phit hop, dong thoi thuong xuyén ra sodt va
cap nhat theo yéu cau thuc hanh. Tuy nhién, chua hinh thanh mot mé hinh quan 1y phét trién
chuong trinh dao tao lién tuc riéng cho nhan luc Huyét hoc - Truyén mau tai Viét Nam.

1.2.2.4. Nghién ciru vé quan Iy phirong phdp, hinh thirc t6 chire va cdi tién chiong trinh
dao tao

Nguyen va cong su (2021) cho théy phan hdi ctia nguoi hoc co giatri dbi v6i danh gia va
cai tién chuong trinh; Nt,:myen Thi Hong va cong sy (2023), Nguyén Qudc Viét va cong su
(2024) cho thay hinh thirc t6 chtre cdn phu hop véi déc diém cong viéc va diéu kién tham gia
cta nhan vién y té. Phan Thi Dung (2016) khang dinh vai tro cta thuc hanh va dénh gia k¥
nang; Nguyén Thi Hién va Trin Van Trung (2023) nhin manh st dung két qua kiém tra, danh
gia dé didu chinh chu ky tiép theo. Vi vy, quan 1y phuong phap v hinh thirc t6 chirc phai dua
trén muc tiéu nang luc, dic diém nguoi hoc, diéu kién t6 chtic va thong tin danh gia.

1.3. Tong quan céc nghién ciru vé cac yeu t6 anh hu'o'ng dén quén ly dao tao lién tuc
nhan luc y té va nhan lue chuyén khoa Huyet hoc - Truyen mau

Téng quan cho thiy quan 1y dao tao lién tuc chiu tic dong ddng thoi ciia bdn nhom yéu
to: nguoi hoc; chu thé quan ly va doi ngti thuc hién; diéu kién bao dam; chinh sach va bdi canh
phat trién. Cac nhom yéu td ) ndy ¢ quan hé v6i nhau va tac dong dén toan b qua trinh quan 1.

1.3.1. Yéu to thugc vé nguwoi hoc

Lé Thi Ngoc va cong su (2024) chi ra sy khac nhau vé dong co tham gia dao tao; Smit
Sibinga va cong su (2021) nhén manh chwong trinh phai can cr vao vai tro, nhiém vy, nang lyc
hién c6 va nhu ciu cia timg nhom nhan Iyc. Vi viy, nhu cu, dong co hoc tap, vi tri viéc lam,
nang lyc hién ¢6 va kha nang tham gia la cac yéu tb can dugc xem xét trong quan 1y dao tao.

1.3.2. Yéuto thugc vé chi thé qudn ly va doi ngii thurc hién

Merry va cong su (2023) nhén manh vai tro cua lanh dao, sy cam két clia céc bén lién
quan va ning luc td chtc hé théng phat trlen nghé nghiép. N guyén Anh Tudn (2022) chi ra vai
trd ctia chu thé quan 1y trong lién két yéu cau phét trién ning luc véi ke hoach, ngudn Iyc va to
chirc thye hién. Nhu vy, nang luc quan ly, nang lyc chuyén mon va t6 churc dao tao cua giang
vién, sy cam két cia lanh dao va kha nang phdi hop 1a cac yéu t6 tac dong xuyén subt qua trinh
quan 1y.

1.3.3. Yéu t6 thugc vé diéu kién béo dim

Merry va cong sir (2023) chi ra nhitng kho khin vé tai chinh, cong nghé, nhan Iyc va tai
liéu dao tao; Lé Thi Ngoc va cong su (2024) cho théy kinh phi, khdi lugng cong viée va thoi
gian anh hudng truc tiép dén kha ning tham gia dio tao. Al-Riyami va cong sy (2022) cho thdy
ha ting cong nghé mo rong kha ning t6 chire dao tao tryc tuyén nhung phai phu hop véi muc
tiéu va dbi tuong. Vi vay, tai chinh, nhan lyc, thoi gian, co so vat chét, cong nghé va mdi truong
thyc hanh 1 nhimg diéu kién bao dam quan trong.

1.3.4. Yéu té thugc vé chinh sdach va béi cinh phit trién

Cac nghién ciru va dinh hudng cia World Health Organization (2022, 2025), cung cac
quy dinh cua Viét Nam vé cap nhat kién thire y khoa lién tuc cho thay chinh sach, yéu ciu hanh
nghé, sy phat trlen ctia hé thong y té va tién bo khoa hoc - cong ngh¢ thuong Xuyén lam phat
sinh nhimg yéu cau ning lyc mai. Nhing thay ddi nay tac dong dén nhu cau, muc tidu, chuan
dau ra, chuong trinh, phuong phap, diéu kién t6 chirc va danh gia dao tao.

1.4. Panh gia chung vé tinh hinh nghién ciru va dinh huéng nghién ciru ludn an
quén Iy dao tao lién tuc nhan Ic chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau
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1.4.1. Nhitng két qud nghién civu c6 thé ké thira

Céc cong trinh cua Institute of Medicine (2010), Frenk va cong su (2010), Merry va cong
sw (2023), Smit Sibinga va cong su (2021), Garraud va cong su (2020), Lin va Haspel (2017),
cung cac nghlen clru trong nuéc cia Nguyén Anh Tuén (2022) Nguyen Thi Quyen Thanh
(2023), Nguyen Thi Hlen va Tran Van Trung (2023) cung cap co s6 dé luan 4an ké thira cac
quan diém vé phét trién nang luc, quan Iy theo hé thong, quéan Iy theo két qua dau ra va cai tlen
lién tuc. Trén co s& do, dao tao lién tuc dugc xem 1a mdt qua trinh co su lién két gilta nhu cAu,
muc tiéu, chuan dau ra, chuong trinh, t6 chirc thuc hién, danh gid va cai tién.

1.4.2. Nhitng vin dé chua dwoc nghién civu ddy di

Mac du cac nghién ciu cua Haspel va cong sy (2015), Flausino va cong su (2015),
Garraud va cong su (2020), Smit Sibinga va cong su (2021), Lin va cong su (2023) da lam rd
nhiéu van d& vé nhu cau, chuong trinh, phuong phap va hiéu qua giao duc truyén mau, cic
nghién ctru chi yéu tap trung vao timg nhom nhén lyc hodc timg chuong trinh. Chwa c6 nhiéu
cong trinh xem xét mot cach hé théng toan bd qua trinh quan 1y tr nhu cAu, muyc tiéu, chudn du
ra, chuong trinh, doi ngfl, ngudi hoc, t6 chire thyc hién dén danh gia va cai tién. Dac biét, tai
Viét Nam chua thdy nghién ctru trong déi toan dién vé quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén
khoa Huyét hoc - Truyén mau dudi goc d6 khoa hoc Quén Iy gido duc.

1.4.3. Khodng tré'ng va dinh huong nghién ciru cia ludn dan

Tir tong quan, luan 4n x4c dinh khoang trng 13 nghién ctru quan 1y ddo tao lién tuc nhan
luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau tai Viét Nam dudi goc d6 khoa hoc Quan Iy gido duc.
Luén an tdp trung vao ba huong: nghién ciru hoat dong dao tao lién tuc; nghién ciru cac ndi
dung quan ly dao tao lién tuc; nghién ctu céc yéu t6 anh huong. Trén co sé tiép can hé thong,
phat trién nang lyc va cai tién lién tuc, ludn an xdy dung co s¢ 1y ludn, khao sat thuc trang, dé
xuét giai phap, khao nghiém tinh cp thiét va tinh kha thi, ddng thoi thir nghiém mot giai phap
trong thyc tién.

Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 da tong quan cac cong trinh trong va ngoai nudc vé dao tao lién tuc, quan ly
d3o tao lién tyc va cac yéu 6 anh hudng dén quan ly dao tao lién tuc nhén lyc y té, tép trung
vao linh vire Huyét hoc - Truyen méu. Két qua téng quan cho thiy xu hudng chuyén tir cap
nhat kién thirc sang phat trién nang luc nghe nghiép; tir quan 1y timg hoat dong dao tao sang
quan Iy mot qua trinh c6 tinh h¢ thong, gan nhu cau, vi tri viéc lam, chuan dau ra, chuong trinh,
to chirc thyc hién, danh gia va cai tién. Dong thoi, tong quan xac dinh khoang trdng nghién ciru
vé quan ly dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyet hoc - Truyen mau tai Viét Nam dudi
goc d6 khoa hoc Quan Iy gido duc, 1am co s6 cho viée xdy dung khung 1y ludn va trién khai cac
chuong tiép theo.

CHUONG 2

CO SO LY LUAN VE QUAN LY PAO TAO LIEN TUC NHAN LUC CHUYEN
KHOA HUYET HQC - TRUYEN MAU

2.1. Nhitng van dé 1y luin vé dao tao lién tuc nhéan lyc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mau

2.1.1. Nhén lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu

2.1.1.1. Khdi niém nhén luc y té va nhan liec chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu

Khéi niém nhén lye y té

Luan an xac dinh: Nhdn lyc y 16 la dgi ngil nhitng nguoi dwoc dao tgo, tuyén dung hodc
phdn cong tham gia thuc hién cac hoat dong chuyén mon, ky thudt, cham soc, quan ly, dao tgo,
nghién citu va ho tror trong hé thong y té nham bao vé, duy tri, phuc héi va ndng cao sirc khée
con nguoi; ho thuc hién nhiém vu theo vi tri viéc lam, pham vi hanh nghé, chudn nang lyc va
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trach nhiém nghé nghiép, dong thoi la doi twong ciia qud trinh ddo tao va phdt trién nghé
nghiép lién tuc.

Khai ni¢m nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau

Luén &n xac dinh: Nhdn lyc chuyén khoa Huyél hoc - T myén mau la bo phén nhan lyc y
1é gom nhitng nguoi doe ddo tao, tuyén dung hodc phan cong tham gia truc tiép vdo viéc thue
hién, quan ly, dao tao, nghién ciru, ho trorva bao dam chat lwong cdc hoat dong thugce linh viee
Huyét hoc - Truyén mdu; ho thue hién nhiém vu theo vi tri viéc lam, pham vi hanh nghé, chudn
nang luc va trach nhiém nghe nghiép trong cac hoat dong Huyet hoc lam sang, xét nghlem
ngdn hang mdu, truyén mdu, ghép té bao goc tao mdu va cdc hoat déng chuyén mon co lién
quan.

2.1.1.2. Co cdu nhan liec chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu

Can cir chiic nang chuyén mén, co ciu nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méau
gdm ndm nhém co ban:

Thir nhét, nhém nhan lyc Huyét hoc 1am sang, gé)m béc si, didu dudng va nhan vién hd
tro truc tiép thuc hién kham, chan doén, diéu tri va theo ddi ngudi bénh.

Thir hai, nhom nhén lyc xét nghiém Huyét hoc va mién dich truyén mau, thye hién xét
nghiém, kiém soat chit lugng va cung cp thong tin phuc vu chan doan, dleu tri.

Thir ba, nhom nhan Iyc ngan hang mau va truyen méu, thuc hién tuyén chon nguoi hién,
thu nhén, xét nghiém, didu ché, bao quan, van chuyén, cip phat va quan ly ngudn mau.

Thir tw, nhom nhan lyc quan 1y chét luong va canh giac truyén mau, thue hién quan 1y
chét luong, kiém soat tuan thii, quan ly nguy co, diéu tra sy ¢d va canh giac truyén mau.

Thir niim, nhom nhan lyc quan ly, dao tao va nghién ctru khoa hoc, thuc hién quan 1y, t6
chirc dao tao lién tuc, nghién ctru, chuyén giao k§ thuat va phat trién ngudn nhan luc.

2.1.1.3. Chite néing, nhiém vu ciia nhdn liee chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau

Nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau thyuc hién bén nhoém chie nang, nhiém vu
chu yéu:

(1) Thuec hi¢n hoat dong chuyén mén ve Huyet hoc Truyen mau, gom kham, chan
doan, diéu tri bénh 1y huyét hoc; xét nghiém; t6 chirc ngudén méu; thu nhén, diéu ché, bao quén,
cap phat va st dung méau, ché pham méu; theo ddi va xir tri phan tmg bét lgi.

(2) Béio dam va cai tién chat lwgng chuyén mén, thong qua thye hién quy trinh chuén,
klem soat chat luong, ngoai kiém, quan 1y nguy co, canh giac truyén mau, diéu tra sw cd va cai
tién chét luong.

(3) Pao tao, nghién ctru khoa hoc va phat trién chuyén mén, gom dao tao, huéng din
thye hanh, chuyén giao k¥ thuat, nghién clru va cap nhét tién bo chuyén mon.

(4) Tham gia quan ly va phdi hop lién chuyén mon, thong qua lap ké hoach, diéu ph01
hoat dong, quan 1y dit liéu, sir dung nguon lyc va phdi hop gitta cac nhoém nghé nghiép, don vi
chuyén mén.

Su da dang vé chirc nang va nhiém vu la can cr xac dinh nhu cAu, chuong trinh, t chirc
dao tao va danh gia nang luc theo tirng nhom vi tri viéc lam.

2.1.1.4. Pdc diém nghé nghiép ciia nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau

Hoat dong nghé nghiép ciia nhan Iyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau c6 nam dic
diém co ban:

Thir nhét, co tinh chuyén mén hoa va ky thuat cao, doi hoi kién thirc chuyén sau, ki
nang thyc hanh va kha nang sir dung k¥ thuét hién dai.

Thir hai, gan tryc tlep Vi an toan nguoi bénh va an toan truyen mau, trong do sai sot ¢
bat ky cong doan nao ciing c6 thé gy hau qua nghiém trong.



Thir ba, c6 tinh lién nganh va phdi hop da chuyén mén, doi héi ning lic giao tiép, lam
viéc nhém va phéi hop giita 1am sang, xét nghiém, ngan hang mau va quan ly chét lugng.

Thit tw, chiu tic dong manh cua sy phat trién khoa hoc, cong nghé va k¥ thuat y hoc, do
d6 nang lyc phai thuong xuyén dugc cap nhat.

Thir ndm, phai tuén thu nghiém ngdt quy trinh ky thuat, tiu chuén chét luong, an toan
sinh hoc, an toan truyen mau va cac quy dinh vé hanh nghé.

Nhiing dic diém nay doi hoi dao tao lién tuc phai dugc quan 1y theo tiép can nang luc,
gin véi vi tri viéc 1am, chuén nang luc va yéu cau thuc hanh nghé nghiép.

2.1.15. Yéu cau nang lyc va dao tqo lién tuc déi véi nhan luc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mau

Nang lyc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau 14 su tich hop kién thic, k§
nang, thai do, gia tri nghé nghiép va kha nang van dung dé thyc hién nhiém vu trong bdi canh
thyc hanh cu thé. Ngoai kién thire va ky nang chuyén mon, nguoi hanh nghé can co ning luc
bao dam chat lugng, an toan truyén mau, quan ly nguy co, giao tlep, phédi hop lién chuyén mén,
sir dung cong nghé, nghién ctru va cai tién cht lugng. Do yéu ciu ning luc thay dbi cing véi
khoa hoc, cong nghé va thyc tién nghe nghiép, dao tao lién tuc khong chi nhim cép nhat kién
thirc ma con phai duy tri, phét trién va chuén hoa niang lyc theo vi tri viéc lam.

2.1.2. Dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - T ruyén mdu

2.1.2.1. Khai niém dio tao lién tuc nhén lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau

Luén an xac dinh:

Dao tgo lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Tmyén mau la qua trinh gido duc
va phat trién nghé nghiép duoc 16 chire sau dao tao ban dau, nham cdp nhat, bé sung, duy tri
va phdt trién kién thire, ky nang, thdi g, dao dirc nghé nghiép va ndng lic thuee hién nhiém vu
cho bac si, diéu dudng, ky thugt vién va cdc nhan hec o lién ‘quan trong linh vuc huyet hoc -
truyén mdu, phit hop voi vi tri viéc lam va pham vi hanh nghé, gép phan ndng cao chat hrong
chuyén mén, béo dam an todn truyén mdu va an todn nguoi bénh.

2.1.2.2. Céc thanh t ciia hoat ddng dao tao lién tuc nhén lyc chuyén khoa Huyét hoc
- Truyén mau

Céc thanh t cta hoat dong dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén
méu gdm: (1) Nhu cu dao tao lién tyc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau; (2) Myc
ti€u ctia dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méu; (3) Chuan diu ra ctia
dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau; (4) Noi dung dao tao lién tuc
nhén lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méu; (5) Doi ngii giang vién trong dao tao lién tyc
nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau; (6) Nguoi hoc va hoat dong hoc trong ddo tao
lién tuc nhén Iyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méu; (7) Hinh thirc va phuwong phap dao tao
lién tyc nhén Iyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau; (8) Kiém tra, danh gia két qua dao tao
lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau; (9) Té chirc thue hién va cac diéu kién
bao dam dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau

2.2. Nhiing van dé Iy luan vé quan 1y dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét
hoc - Truyén mau

2.2.1. Khdi niégm qudn ly dao tao lién tuc nhdn luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén
mau

2.2.1.1. Khai niém quan ly

Quan ly dugc tiép can nhu qua trinh tac dong c6 muc dich, co6 td chirc cua chu thé quan ly
dén dbi twong quan 1y théng qua cac chirc ning 1ap ké hoach, to chirc, chi dao, kiém tra, danh
gia va diéu chinh nhdm thyc hién muc tiéu di xac dinh.

2.2.1.2. Khai niém quan ly dao tao
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Quan Iy do tao 14 qué trinh tac dong c6 muc dich, c6 ké hoach va t6 chirc dén cac thanh
tb ctia hoat dong dao tao, bdo dam su lién két gilra muc tiéu, ndi dung, ngudi day, nguoi hoc,
diéu kién, t6 chirc thyc hién va danh gia dé dat muc tiéu dao tao.

2.2.1.3. Khai niém quan ly dao tao lién tuc nhan lycy e

Quan 1y dao tao lién tyc nhén lyc y té khong chi 1a quan 1y cac khoa hoc ma la quan ly
mdt qua trinh phat trlen nghé nghiép lién tuc, gan v6i nhu cau ste khoe, vi tri viée lam, nang luc
hanh nghe yéu cau t6 chirc va chét luong dich vu y té; ddng thoi st dung két qua danh gia va
phan hoi dé cai tién lién tuc.

2.2.1.4. Khdi niém quan Iy ddo tao lién tuc nhdn luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu
Luan an xac dinh:

Quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu la qud trinh téc
dong c¢6 muc dich, cé ké hoach, o 16 chire va duwgc thiee hién thuong xuyén cua cac chu thé
quadn Iy dén viée xac dinh nhu cau, xdy dung va trién khai muc tiéu, chuan dau ra, chuwong
trinh, phdt trién dgi ngii gidng vién, quan Iy nguoi hoc, 16 chire thiee hién va kiém tra, déanh gid;
dong thoi huy dong, phoi hop va sir dung cdc nguén hec nham duy tri, cdp nhat va phat trlen
néng liee nghé nghiép ciia nhan lue chuyén khoa, dép vmg yéu cau vi tri viéc lam, su phat trién
ciia khoa hoc - céng nghé, chat heong chuyén mén va an toan trong hoat déng Huyét hoc -
Truyén mau.

2.2.2. Chii thé quan Iy dao tgo lién tyc nhin lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu

Trong pham vi luan 4n, cha thé quan ly tryc tiép 1a lanh dao va bd médy quén ly dao tao
cta co s& chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau dugc giao nhiém vu t6 chirc dao tao lién tuc.
Chu thé nay chiju trach nhiém thuc hién chu trinh quan 1y tir phan tich nhu cAu, 1ap ké hoach, t&
chttc ngudn luc, chi dao trién khai dén kiém tra, danh gia, diéu chinh va cai tién; dong thoi phéi
hop véi cac don vi chuyén mon, co sé sir dung nhan Iyc, giang vién, chuyén gia va nguoi hoc.

2.2.3. Nji dung quin Iy dao tao lién tuc nhin luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén
mau

2.2.3.1. Quan ly xac dinh nhu cau dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc -
Ti myén mau

Quaén ly xac dinh nhu clu la qua trmh chii thé quan ly 1ap ké hoach, 6 chirc thu
thip, phén tich va st dung thong tin vé nhu cdu ctia co so sir dung nhan luc, nguoi hoc, vi tri
viéc 1am, chuén ning lyc, két qua thyc hién nhiém vu va xu huéng phat trién chuyén mén dé
xac dinh d6i trong, ndi dung, mic do vu tién va thoi dlem dao tao. Noi dung gom: (1) xay
dung ké hoach khao sat nhu cau dao tao; (2) khao sat nhu cau cta co so st dung nhan luc; (3)
khéo sat nhu ciu hoc tap ctia ngudi hoc; (4) phan tich yéu cau cta vi trf viée lam va chuén ning
luc; (5) danh gia khoang cach giita nang lyc hién c6 va nang luc cAn dat; (6) xac dinh ndi dung
uu tién dao tao; (7) du bao nhu clu dao tao trong turong lai; (8) xay dung, cap nhat co s¢ dir liéu
vé nhu cAu dao tao.

2.2.3.2. Quan Iy muc tiéu ddo tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu

Quan 1y muyc tiéu nhdm chuyén héa nhu cau dao tao thanh nhiing két qua du kién vé nang
lye nguoi hoc va bao dam muc tiéu duoc trién khai, dnh gia, cap nhét theo thyc tién. Noi dung
gdm: (1) xdy dyng myc tiéu dao tao; (2) thdm dinh muc tiéu dao tao; (3) ban hanh myc tiéu dao
tao; (4) phd bién muyc tiéu dao tao; (5) t6 chirc trién khai muc tiéu dio tao; (6) ra soat muyc tiéu
dao tao; (7) cap nhat myc tiéu dao tao; (8) diéu chinh muc tiéu dao tao.

2.2.3.3. Quadn Iy chudn dau ra dao tao lién tuc nhdn hec chuyén khoa Huyét hoc - Truyén
mau

Quan ly chuén dau ra 1a qué trinh chu thé quan 1y t6 chirc xdy dung, tham dinh, ban hanh,
cong b, trién khai danh gia, quan ly minh chimg, ra soat va diéu chinh chuan dau ra. Chuan
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dbura phai dugc phan hoa theo dbi tuong, vi tri viéc lam, pham vi hanh nghé va muc d6 tu chu,
ddng thoi gin véi muc tidu, ndi dung, phuwong phap va danh gia. Noi dung dugc cu thé hoa theo
cac phuong dién: xay dung; thAm dinh; ban hanh; cong bd; t chirc thue hién; danh gia murc do
dat; quan ly minh ching; ra soat, cap nhat va diéu chinh chuan déu ra.

2.2.3.4. Quan Iy chuwong trinh va néi dung dao tao lién tuc nhén lwc chuyén khoa Huyét
hoc - T ruyén mau

Quan Iy chuong trinh va ndi dung 1a qua trinh t& chtc x4y dung, tham dinh, ban hanh,
trién khai, giam sat, ra soat va cap nhat chuong trinh nham bao dam sy phu hop giita nhu cau,
muc tiéu, chuin dau ra, noi dung va didu kién thyc hién. Chuong trinh phai bao dam sy thong
nhat giita muc tiéu — chuén dau ra — ndi dung — phuong phap — hinh thirc t6 chirc — danh gia;
phén hoa theo dbi tuong va vi tri viéc lam; ting cudng thyuc hanh; duoc dinh ky ra soét, cap nhat
theo yéu cau chuyén mén, khoa hoc - cong nghe va phan hoi tir thye tién.

2.2.3.5. Quan ly doi ngii giang vién va chuyén gia trong dao tqo lién tuc nhan lyc chuyén
khoa Huyét hoc - Truyén mdu

Quan 1y doi ngli giang vién va chuyén gia la qua trinh quy hoach, tuyén chon, sir dyng,
bdi dudng, danh gia va phat trién doi ngii nhim bao dam du so luong, ding co chu va dap tGng
yéu cau chét luong ciia chuong trinh. Noi dung gdm: quy hoach ddi ngii; tuyén chon dung quy
dinh; phan cong phu hop chuyén mon; bdi dudng chuyén mén; bdi dudng nghiép vu su pham;
danh gia chét luong giang day; thuc hién ché d9, chinh sach; phat trién di ngii chuyén gia dau
nganh.

2.2.3.6. Quan ly nguot hoc va hoat dong hoc tdp trong dao tgo lién tuc nhan lyc chuyén
khoa Huyét hoc - Truyén mdu

Quan Iy nguoi hoc va hoat dong hoc tdp la qua trinh 16 chirc tuyén chon, tiép nhdn, qudn
1y hé so, hd trg, theo doi va danh gid su tham gia cua nguoi hoc nhdm giup ho dat myc tiéu va
chuin dau ra. Noi dung tép trung vao: tuyén chon ngudi hoc; phd bién muc tiéu, chuan dau ra
va yéu cAu hoc tap; quan ly hd so; hd tro hoat dong hoc tap; quan 1y thuc hanh; theo ddi va hd
tro tién bo; quén ly muc do dat chuén d4u ra; thu thép va st dung phan hdi cua nguoi hoc.

2.2.3.7. Quan Iy 16 chirc thue hién chuong trinh dao tqo lién tuc nhdn lyc chuyén khoa
Huyét hoc - Truyén mau

Quén 1y 6 chue thyc hién chuong trinh 1a qua trinh 13p ké hoach, phan cong, diéu phéi,
giam sat va bao dam diéu kién de chuong trinh duoc trién khai ding muc tiéu, tién do va yéu
cau chit lugng. Céc ndi dung gbm: xdy dung ké hoach; trién khai cac hoc phan; quan ly giang
day 1y thuyét; quan 1y thuc hanh, thyc tap; didu phdi hoat dong, quén 1y co s6 vat chét; quan ly
mg dung cong ngh¢ thong tin; phdi hop gitra cac don vi tham gia dao tao.

2.2.3.8. Quan ly kiém tra, danh gia két qua dao tao lién tuc nhdn hec chuyén khoa Huyét
hoc - Truyén mdu

Quan Iy kiém tra, dénh gia 1a qua trinh xay dung ké hoach, t chirc, giam sat va sit dung
két qua dénh gia nhim x4c dinh mirc d6 dat muc tiéu, chuan dau ra va ning lyc nghe nghiép,
ddng thoi cai tién lién tyc chat luong dao tao. Noi dung gdbm: quéan 1y danh gia dau vao; danh
gia qué trinh; danh gia két thuc hoc phan; danh gia nang luc thyc hanh; danh gia mirc d¢ dat
chuin déu ra; danh gia hiéu qua sau dao tao; str dung két qua dé phan hdi; sir dung két qua dé
céi tién dao tao.

2.2.4. Cic yéu to anh huong dén qudn Iy dao tao lién tuc nhén luc chuyén khoa Huyét
hoc - Truyén mdu

Luén 4n phan cac yéu t6 anh huéng thanh bén nhom: yéu t6 thude vé nguoi hoc; yéu t6
thude vé chu thé quan 1y va doi ngil thuc hién; yéu t6 thudc vé diéu kién bao dam; yéu t6 thude
vé co ché, chinh sach va bbi canh phat trién.
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Bbn nhom yéu t ¢6 quan hé turong téc va tic dong dong thoi dén toan b qua trinh quan
1y do tao lién tuc. Vi vay, viéc phan tich cac yéu t anh huong phai dugc dat trong mdi quan hé
véi cac ndi dung quan ly va diu kién thuc tién cua co s¢ dao tao.

Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da xdy dung co s6 1y luan vé& quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa
Huyet hoc - Truyén mau dudi goc do khoa hoc Quan Iy gido duc. Ludn an lam 13 khai niém, co
cau, chirc nang, nhiém vy, dic diém nghé nghiép va yéu cdu nang lyc cua nhan lyc chuyén
khoa; x4c dinh khai niém déo tao lién tuc va céc thanh t§ cia hoat dong dao tao lién tuc. TAm
n6i dung quan 1y gdm: quan 1y x4c dinh nhu ciu dao tao; quan ly muc tiéu dao tao; quan ly
chuan dau ra; quan 1y chuong trinh va ni dung dao tao; quan Iy doi ngii giang vién va chuyén
gia; quan ly nguoi hoc va hoat dong hoc tap; quan ly t6 chure thyc hién chuong trinh; quan ly
kiém tra, dénh gi4 két qua dao tao. Cac ndi dung co quan hé lién tuc tir xac dinh nhu cau dén to
chirc thyc hién, kiém tra, danh gia, phan hdi va cai tién. Bén nhom yéu t6 anh huéng gom: yéu
t6 thudc vé nguoi hoc; yéu t6 thudc vé chu thé quén ly va doi ngii thuc hién; yéu td thudc vé
diéu kién bao dam; yéu t6 thudc vé co ché, chinh sach va bdi canh phat trién. Khung Iy luan nay
14 co s& dé xay dung tidu chi, cong cu khao sat va phan tich thuc trang & Chwong 3, dong thoi
lam cin cir d& xuét cac giai phap quéan Iy & Chuong 4.

CHUONG 3
THUC TRANG QUAN LY PAO TAO LIEN TUC NHAN LUC CHUYEN KHOA
HUYET HQC - TRUYEN MAU TAI VIET NAM

3.1. Pja ban, khach thé va phuong phap nghién ctru thuc trang

3.1.1. Dia ban nghién ciru

Nghién ctu dugc thyc hién tai cac co quan quan ly, co s¢ dao tao, bénh vién va trung tdm
Huyét hoc - Truyén mau c6 té chirc hodc tham gia dao tao lién tuc. Pia ban duoc lya chon cd
chi dich nham bao dam sy tham gia cua céc chu thé quan Iy, dao tao va sir dung nhan hyc.

3.1.2. Khdch thé nghién ciru

Nghién ciu sir dung 447 phiéu hop 1&, gdm can bo quan ly, giang vién, can bg phu trach
d40 tao, can bo st dung nhan e va ngudi hoc. Mau ¢6 sir da dang vé do tudi, tham nién, linh
vuc cdng tac va kinh nghiém Huyet hoc - Truyen mau, bao dam phan anh thyc trang tir cac
nhém khach thé c6 lién quan truc tiép dén dao tao va quan 1y dao tao lién tyc.

3.1.3. Phwong phdp nghién ciru

3.1.3.1. Phurong phdp diéu tra bang bang hoi

Diéu tra bang bang héi 1a phuong phap chu dao dé thu thap dit liu dinh luong vé nhu ciu
dao tao, thuc trang hoat dong dao tao, thyc trang quan 1y dao tao va cac yéu t6 anh huong dén
quan 1y dao tao lién tuc. Cac ndi dung dugc danh gia bang thang Likert 5 mirc. Bbi voi nhu cau
dao tao: tir “Khdng c6 nhu cAu” dén “RAt ¢6 nhu cau”; dbi véi thue trang dao tao va quéan ly dao
tao: tir “Kém” dén “Tét”; dbi v6i yéu t6 anh hudng: tir “Khong anh huong” dén “Anh hudng rt
nhiéu”. Piém trung binh dugc phan thanh ndm khoang: 1,00-1,80; 1,81-2,60; 2,61-3,40; 3,41
4,20; 4,21-5,00.

3.1.3.2. Phu'ong phdp phong van sdu

Phong vén séu dugc str dung dé bd sung va giai thich dir li¢u dinh luong. Noi dung phong
van tip trung vao nhu cau dao tao, muc tiéu, chuan dau ra, chuong trinh, d6i ngii giang vién,
ngudi hoc, thyc hanh, kiém tra - danh gia, co ché phdi hop va cac yéu td anh huong.

3.1.3.3. Phuong phap chuyén gia

Phuong phép chuyén gia duge str dung trong xay dung va hoan thién cong cu khao sat, hd
tro phan tich két qua thuc trang va khao nghiém céc giai phap quan 1. Y kién chuyén gia gop
phan bao dam tinh khoa hoc, tinh thyc tién va sy phit hop ciia hé thong tiéu chi nghién ciru.
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3.1.3.4. Phuong phap xit ly 50 liéu nghién ciru o ) . .

Dir liéu duge xur ly l?éng SPSS 27.0. Thong ké mo ta gobm tan suét,ﬂtjl 1€ phan tram, diém
trung binh va do 1éch chuan. Independent Samples t-test duoc s dung d€ so sanh hai nhom va
One-way ANOVA d¢é so sanh tir ba nhom trd 1én; mite y nghia thong ké dugc xac dinh ¢ p <
0,05.

3.2. Thuc trang dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau tai Viét
Nam

bé phan anh téng thé céu; phuong di(f;n cta hoat dong dao tao lién tuc va han ché viée
trinh bay nhi€u bang riéng 1&, két qua dugc tong hop theo cac thanh t6 chi yéu nhu sau:

T Noi dung PTB PLC Mu'c danh
chung chung gia

1 Nhu cau dao tao lién tuc 4,15 — C6 nhu cau

2 Xay dung va trién khai muc tiéu dao tao 4,33 — T6t

3 Xay dung va trién khai chuan dau ra 4,30 — Tot

4 Chuong trinh va ndi dung dao tao 3,96 1,061 Kha

5 Dai ngii gidng vién va chuyén gia 3,97 0,879 Kha

6 Ngudi hoc va hoat ddng hoc 4,09 0,688 Kha

7 Hinh thirc va phuong phap dao tao 4,09 0,755 Kha

8 Kiém tra, danh gia két qua dao tao 421 0,780 Tot

Két qua khao sat cho thay cac thanh t6 cua hoat dong dao tao lién tuc nhin chung dugc
thyc hién & mire kha dén t6t. Nhu cau dao tao & mue cao (DTB = 4,15), tap trung vao kién thic
chuy@n mdn, an toan truyén mau, quan ly chat luong, ky thuat mai va céng nghé sé.

3.2.1. Thuc trang nhu cdu dao tgo lién tuc nhan lxc chuyén khoa Huyét hec — Truyén
mau

Nhu ciu dio tao & mirc cao (BTB = 4,15), cac ndi dung dao dong tir 4,06 dén 4,21. Nhu
cau cao nhét thugc vé kién thirc co ban Huyét hoc — Truyén mau (4,21), tiép dén an toan truyén
mau (4,20) va g dung cdng nghé sb (4, 19).

3.2.2. Thyc trgng xay dung va trién khai muc tiéu dao tgo lign tuc nhan luc chuyén
khoa Huyét hgc — Truyén mau

Muc tiéu dao tao dugc danh gid tot (DTB = 4,33), phu hop véi yéu cau phat trién chuyén
khoa va vi tri viéc lam. Han ché chu yéu 1a viéc cu thé hda muyc tiéu theo dinh huéng phét trién
nang lyc.

3.2.3. Thuc trgng xay dung va trién khai chudn dau ra ciia chwong trinh dao tgo lién
tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén méau

Chuén déu ra dat muc tot (DTB = 4,30), co ban phan anh yéu cau veé kién thirc, k¥ nang,
thai d6 va vi tri viéc 1am. Tuy nhién, viéc cap nhat chuin diu ra theo sy phét trién cua chuyén
nganh con chua dong déu.

3.2.4. Thuc trang thuc hién chwong trinh va nji dung dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau

Chuong trinh va ndi dung dao tao dat mirc kha (BTB = 3,96). Han ché chu yéu tap trung
& hoc lidu, hoc liéu s6, ndi dung thuc hanh va sy can ddi giira ly thuyét véi thuc hanh.

3.2.5. Thuc trang doi ngii gidng vién va chuyén gia trong dao tgo lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hgc — Truyén méau

Doi ngi giang vién va chuyén gia dugc danh gia & mic kha (BDTB = 3,97). Kinh nghiém
thyc hanh 1a diém manh; han ché tap trung & s6 luong, co cau, bdi dudng thuong xuyén va huy
d6ng chuyén gia diu nganh.

14




3.2.6. Thuc trang hoat dong nguoi hoc va hoat dpng hoc trong dao tao lién tuc nhan
lzec chuyén khoa Huyét hgc — Truyén méau

Hoat dong cua ngudi hoc dat mirc kha (PTB = 4,09). Nguoi hoc tham gia tich cuc vao
thyc hanh, nhung viéc theo ddi muc do dat chuan dau ra va sir dung phan hdi ctia ngudi hoc con
can duoc ting cudng.

3.2.7. Thyc trang hinh thirc va phwong phdp dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén mau

Hinh thirc va phuong phap dao tao dat muc kha (BTB = 4,09), c6 xu hudng tang cudng
thuc hanh, hoc theo ca bénh, véan dé thyc tién va md phong.

3.2.8. Thuc trang kiém tra, ddnh gid dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hec
—Truyén mau

Kiém tra, d4nh gia duoc thyc hién twong ddi tét (OTB = 4,21). Két qua danh gia di dugc
sir dung cho cai tién chat luong, nhung tinh thuong xuyén cia danh gia qué trinh va theo dai
tién bo ngudi hoc con han ché.

3.2.9. So sénh thuc trang dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hec - Truyén
méu theo céc bién sé

3.2.9.1. So sanh theo gigi tinh

C6 khéc biét co ¥ nghia théng ké & 3/8 ndi dung: nhu ciu dao tao, chuong trinh va noi
dung dao tao, kiém tra - danh gia (p < 0,05); nam c6 DTB cao hon nit nhung muc chénh léch
nho. Cac noi dung con lai khdng co khac biét ¢6 ¥ nghia.
3.2.9.2. So sanh theo nhom tugi

Khong ghi nhan su khéc biét c6 y nghia thdng ké giira c&c nhom tudi & cac noi dung khao
sat (p > 0,05).

3.3. Thue trang quan Iy dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén

mau

1T Noi dung quén ly DTB bLC Mire
1 Quan ly xac dinh nhu cau dao tao 3,97 0,801 Kha
2 Quan ly muc tiéu dao tao 3,82 0,929 Kha
3 Quan Iy chuén dau ra 412 0,863 Khéa
4 Quan ly chuong trinh va ndi dung dao tao 4,14 0,706 Kha
5 Quan Iy d6i ngli giang vién va chuyén gia 3,65 1,066 Kha
6 Quan ly ngudi hoe va hoat dong hoc tép 3,61 0,937 Kha
7 Quan 1y 6 chirc thyc hién chwong trinh 3,50 0,939 Kha
8 Quén 1y kiém tra, danh gia két qua dao tao 3,92 0,989 Kha

Bang cho thdy ca tim ni dung déu thudc murc kha nhung cé sy phan héa 3. Quan 1y
chuong trinh va ndi dung dat cao nhét (4,14), trong khi quan 1y t& chirc thuc hién thip nhét
(3,50). Khoang cach nay phan anh cac khau xay dung, thAm dinh, ban hanh duoc thuc hién tbt
hon céc khau van hanh, diéu phéi, giam sat, str dung dir liéu va cai tién.

3.3.1. Thuc trang quan ly xdac dinh nhu cau ddo tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét
hoc - Truyén mdu

DTB chung dat 3,97; PLC = 0,801. Xay dung ké hoach khéo sat nhu cAu dat cao nhét
(DTB = 4,19). Céc ndi dung thap hon 1a phan tich yéu cu vi tri viéc lam va chuan ning lyc
(3,84), xac dinh ndi dung wu tién (3,85) va xay dung, cdp nhat co s¢ dir liéu nhu cau (3,88).
Diéu nay cho thay khau thu thap nhu cau da duogc quan tim nhung phén tich khoang cach ning
luc, du bao va quan tri dit liéu chua dﬁ”)ng déu.

3.3.2. Thuc trang qudn Iy muc tiéu dio tao lién tuc nhén luc chuyén khoa Huyét hoc -
Truyén mdu
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Quan Iy muc tiéu dat BTB = 3,82; BDLC = 0,929. Cap nhét muc tiéu thuong xuyén co
diém cao nhat (3,91), trong khi xdy dung muc tiéu khoa hoc thap nhét (3,69). Qua trinh xay
dung, thAm dinh, ban hanh, phé bién, trién khai va ra soat muc tiéu chua duoc quan ly theo mot
quy trinh that sy théng nhét.

3.3.3. Thuc trang qudn ly chuén diu ra dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét
hoc — Truyén mdu

DTB chung dat 4,12; DLC = 0,863. Cép nhat chuin diu ra dugc danh gia cao nhit (DTB
=4,32), trong khi xay dung chuan déu ra theo tiép can nang luc thép nhét (OTB = 3,95). Can
tang cuong xay dung chun theo vi trf viéc 1am, mire do tu chu va nang lyc thyc hién thyc té;
ddng thoi sir dyung minh chimg thyc hanh dé danh gia mirc d6 dat chuan.

3.3.4. Thuec trgng qudn ly chwong trinh va ni dung dao tgo lién tuc nhén lyc chuyén
khoa Huyét hoc - Truyén mdu

Day 1a ndi dung quan 1y c6 DTB cao nhét (4,14; DLC = 0,706). Thim dinh va ban hanh
chuong trinh cung dat 4,45; trién khai chwong trinh dat 4,43 va xay dung chuong trinh dat 4,39.
Nguoc lai, céi tién chuong trinh thuong Xuyén thap nhét (3,75) va quan ly hoc liéu dat 3,80. Két
qua cho thiy cac khau thu tyc truge trién khai dugc thuc hién t5t hon vong phan hdi, cap nhat
hoc lidu va cai tién.

3.3.5. Thuc trang qudn ly doi ngii gidang vién va chuyén gia dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mdu

DTB chung dat 3,65; DLC = 1,066. Bdi dudng chuyén mén cho giang vién duoc danh gia
cao nhét (3,86); phat trién doi ngii chuyén gia ddu nganh thip nhét (3,39), tiép dén 1a thyc hién
ché do, chinh sach déi vé6i giang vién (3,41). Quan 1y doi ngii cin chu trong quy hoach, co cAu,
chinh sach thu hit, bdi dudng nghiép vu su pham va phat trién doi ngii ké can.

3.3.6. Thuc trang qudn ly ngmrt hoc va hoat dong hoc tdp trong dao tao lién tuc nhin
luc chuyén khoa Huyét hoc-Truyén mdu

DTB chung dat 3,61; DLC = 0,937. Hb trg hoc tap cho hoc vién dat cao nhét (3,87), trong
khi thu thap va st dung phan hdi ctia hoc vién thap nhét (3,40). Quan Iy nguoi hoc van thién vé
quén 1y qua trinh tham gia va hd tro hoc tap, trong khi quan tri dya trén dit liéu vé tién bo, ning
Iuc va phan hdi con han ché.

3.3.7. Thuc trang qudin Iy 6 chirc thuc hign chwong trinh dio tao lién tuc nhén lyc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mdu

Pay 1a ndi dung thép nhét trong tdm ndi dung quan ly, véi BTB = 3,50; BLC = 0,939.
Quan ly giang day ly thuyét cao nhit (3,77), tiép dén 1a quan 1y thyc hanh va thuc tap (3, 68);
thap nhét 1a quan ly img dung cong ngh¢ thong tin (3,35). Cac han ché khac tap trung & 1ap ké
hoach, diéu phdi, phdi hop giira cac don vi va quan ly diéu kién thuc hién. Khoang cach gitra
quan ly chuong trinh (4,14) va quan Iy t6 chrc thuce hién (3,50) cho thiy khoang cach giita thiét
ké va van hanh chuong trinh 12 vén dé trong tam.

3.3.8. Thuc trang qudn Iy kiém tra, dinh gid két qud dao tao lién tuc nhén luc chuyén
khoa Huyét hoc - Truyén mdu

DTB chung dat 3,92; DLC = 0,989. Quan ly danh gia ning lyc thuc hanh va str dung két
qua danh gia dé cai tién cung dat cao nhét (4,02); quan ly dénh gia ddu vao thap nhit (3,60).
Viéc danh gid két qua da duoc quan tim nhung quan ly chudi danh gia trudc — trong — sau dao
tao chua that syr khép kin.

3.4. Thyc trang cac yéu t6 anh hudng t6i quan 1y dao tao lién tuc nhan Iyc chuyén khoa
Huyét hoc - Truyén mau
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tTl:“' Nhém yéu tb PTB | PLC | Mikc dd
. £ Aag A A . Anh  hudng
1 Yeéu to thudc veé nguoi hoc 3,82 1,003 nhidu
2 YEu t0 thudc ve chu theé quan ly va doi ngii thyc 401 0,890 Al’]l;l huéng
hién nhiéu
3| Yéutd thuoe vé didu kién bao dam 402 | o904 | And huone
4 Yéu to thude vé co ché, chinh sach va bdi canh 415 0,837 Al’]l;l huéng
phat trién nhiéu

Bbn nhom déu duogc danh gia co mirc anh huong nhidu. Co ché, chinh sach va bdi canh
phét trién c6 DTB cao nhit; diu kién bao dam va chu thé quan 1y, doi ngii thyc hién gin twong
duong, chi chénh 0,01 diém. Thir tr nay chi phan anh mirc d6 anh huong theo danh gia cua
khach thé, khong phéi bang chimg vé quan hé nhan qua.

3.5. Panh gia chung vé thuc trang quan Iy dao tao lién tuc nhan lwc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén mAu tai Viét Nam

3.5.1. Ddnh gid chung vé thuc trang

Dio tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén méau da duoc trién khai trong
dbi dy du & cac thanh t6 co ban. Nhu cdu dao tao & mirc cao; muyc tiéu, chudn dau ra va kiém
tra — danh gié duoc danh gid tich cuc hon, trong khi chuong trinh, hoc liéu, phat trién doi ngii va
mot s6 diéu kién thuc hanh con han ché. O phuong dién quan ly, cac néi dung da duogc trién
khai nhung chua ddng déu; quan Iy chuong trinh, chuan dau ra va xac dinh nhu Cau dugc danh
gia cao hon quan 1y doi ngii, ngudi hoc va té chic thuc hién. Két qua cho thiy cin hoan thién
quan 1y dio tao lién tuc theo hudéng hé thdng, dua trén nang Iyc, dit liéu va cai tién lién tuc.

3.5.2. Uu diém

Nhiing wu diém chir yéu gdm: nhu cau va nhan thic vé dao tao lién tuc & muc cao; myc
tiéu va chudn dau ra twong dbi rd; chuong trinh co ban gén véi yéu cau chuyén mon; giang vién
¢6 kinh nghiém thyc hanh; hoat dong hoc tap, thuc hanh va kiém tra — danh gia duoc t chirc
trong dbi nén nép; cac co so dd bude dau hinh thanh quy trinh quan 1y tir xac dinh nhu cau dén
kiém tra, danh gia va cai tién.

3.5.3. Han ché

Han ché chii yéu 1a xac dinh nhu cau chua gén chat véi vi tri viéc lam va khoang céch
nang lyc; quan Iy muc tiéu va cap nhat chuin du ra chua dong bé; chuong trinh, hoc ligu va
thyc hanh con bét cap; doi ngii giang vién chua ddng déu; t6 chuc thuc hién, phdi hop va
chuyén d6i s6 con han ché; hé théng kiém tra, danh gia, phan hdi va cai tién chwa khép kin. Chu
trinh PDCA chua duoc van hanh day du, nhat 1a & khau kiém tra, phan tich dit liéu va thuc hién
cai tién.

3.5.4. Nguyén nhan czia nhing han ché

a) Nguyén nhan khach quan

Nguyén nhan khéch quan cha yéu la dic thi chuyén mén rong, khoa hoc — cong nghé
thay d6i nhanh; dbi twong dao tao da dang; ap luc cong viéc chuyén mén Ién; didu kién tai
chinh, co s& vat chét va trang thiét bi gitta cic co so chua déng d&u; chinh séch va huéng dan
V& dao tao lién tuc can tiép tuc hoan thién.

b) Nguyén nhan cha quan

Nguyén nhéan chi quan tap trung & nhan thirc va ning luc quan 1y dao tao theo tiép can
ning luc con han ché; nang lyc phan tich nhu cau, quan tri dir liéu va danh gia tac dong chua
ddng déu; co ché phdi hop giita cac bén chua chiat chg; viéc sir dung phan hdi va dit liéu chwa
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thuong xuyén; ha ting cong nghé, ngudn luc cho phét trién doi ngii, hoc liéu va cai tién chét
lwong con han ché.
Tiéu két Chuwong 3

Chuong 3 da phan tich thyc trang trén 447 khach thé. Két qua cho thiy nhu cau dao tao
lién tuc & muc cao; cac thanh t§ dao tao di duoc trién khai trong déi ddy du nhung chua dong
déu. Trong tdm noi dung quan ly, quan 1y chuong trinh va ndi dung ddo tao dat cao nhat (4,14),
tiép dén 1a quan ly chuén déu ra (4,12), xac dinh nhu ciu (3,97), kiém tra — danh gié (3,92), muc
tiéu (3,82), doi ngll giang vién va chuyén gia (3,65), nguol hoc va hoat dong hoc tap (3, 61)
thap nhét 1a quan ly to chic thyc hién chuong trinh (3,50). BbNn nhém yeu t6 déu anh huong dén
quan ly dao tao lién tuc, trong d6 co ché, chinh sach va béi canh phét trién ¢ mirc danh gia cao
nht. Két qua 1a can cir thyc tién dé dé xuét cc giai phap quan ly & Chuong 4.

CHUONG 4
GIAI PHAP QUAN LY PAO TAO LIEN TUC NHAN LUC CHUYEN KHOA
HUYET HQC - TRUYEN MAU TAI VIET NAM

4.1. Nguyén tic dé xuit giai phap

Céc giai phap quan 1y dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau
duoc dé xuét trén co so bao dam tinh muyc tiéu, tinh hé thdng, tinh thuc tidn va kha thi, tinh ké
thira va phét trién, tinh bao dam chét lugng va phu hop véi déc thu chuyén khoa. Cac nguyén
tic nay dinh huéng viéc xay dung hé thong giai phap vira thong nhét voi muc tiéu phét trién
nang luc nghé nghiép, vira bao dam su lién két giira cac khau ciia qué trinh quan 1y, pht hop véi
diéu kién thyc tién cua cac co s6, ké thira nhiing két qua da dat duoc va dap ung yéu cau chat
lugng, an toan, cap nhat chuy&n mon cua linh vic Huyét hoc — Truyén méu.

4.2. Giai phap quan Iy dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa huyét hoc — truyén
mau tai viét nam

4.2.1. Gidi phép 1: Qudn Iy xdc dinh nhu cdu dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén mau dea trén vi tri viéc 1am, khodng cdch ndng luc va due bdo nhu cdu

4.2.1.1. Muc dich cua gidi phap

Xay dung quy trinh quan 1y xac dinh nhu ciu dao tao khoa hoc, khéch quan va dua trén
minh ching; bao dam nhu ciu dugce x4c dinh theo vi tri viéc 1am, khoang céch gitra ning luc
hién c6 va ning luc can dat, ddng thoi gin véi dy bao phét trién chuyén nganh. Qua dé lya chon
dung dbi twong, ndi dung wu tién va sir dung hiéu qua ngudn hye dao tao.

4.2.1.2. Ngi dung cua gidi phap

Giai phép tap trung vao: xay dung quy trinh x4c dinh nhu cau thdng nhat lay vi tri viéc
lam 1am cin c; danh gia khoang cach ning lyc tir nhidu ngudn dit liéu; du béo nhu cau theo
chién Iwoc nganh, tién bo khoa hoc - cdng nghé, chuyén dbi s6 va nhu cau nhan lyc; xay dung
co s6 dit lidu s6 vé vi tri viéc 1am, hd so nang luc, lich sir dao tao va nhu cau; thiét lap co ché
phéi hop giita co s& dao tao, co s& st dung nhan luc, hoi chuyén nganh va co quan quan ly.

4.2.1.3. Cach theic thyc hién gidi phap

Thuc hién theo 5 budc: (1) xay dung ké hoach xac dinh nhu cau; (2) thu thap va phan tich
thdng tin tir md ta vi tri viéc lam, chuin nang luc, két qua thyc hién cong viéc, nhu cau nguoi
hoc va dit liéu chat luong; (3) du bédo nhu ciu dao tao; (4) xac dinh nhu ciu va lap danh myc wu
tién theo timg nhom vi tri viéc 1am; (5) cap nhét co so dit ligu va sir dung két qua dé xay dung
muc tiéu, chuan dAu ra, chuong trinh, ké hoach va phan bé ngudn lyc.

4.2.1.4. biéu kién thuc hién gidi phéap

Cén c6 co sé phap 1y va quy dinh quan ly théng nhét; hé thdng vi tri viéc 1am va chuin
nang lyc; doi ngil can bd c6 ning luc khao sat, phan tich dir liéu va du béo; co s dit liéu 6 co
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kha nang cap nhat va két néi; ngudn luc va co ché phdi hop giira cac bén; co ché giam sat, ra
S0ét va cap nhat nhu cau dinh ky hoc khi c6 thay dbi quan trong.

4.2.2. Gidi phép 2: Té chirc xay dung, ra soat va phat trién chwong trinh dao tgo lién
tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hgc — Truyén méu theo chudn ning Iuc

4.2.2.1. Muyc dich cua gidi phap

Hoan thién quan 1y xay dung va phat trién chuong trinh theo tiép can ning lyc, bao dam
théng nhit giita nhu cdu dao tao, muyc tiéu, chuan dau ra, ndi dung, phuong phép va kiém tra,
danh gia; nang cao tinh khoa hoc, cap nhat, thyc tién va mirc do dap tng yéu cau vi tri viéc lam.

4.2.2.2. Ngi dung cua giai phap

Co s6 dio tao can ban hanh quy trinh phét trién chuong trinh tir xéc dinh can ct, Xay
dung muc tiéu va chuin dau ra, thiét ké cdu tric, noi dung, hoc lidu, liy y kién, thim dinh, ban
hanh dén ra soat va cap nhat. Muc tiéu phai xuét phét tir nhu cau va khoang cach ning lyc;
chuan dau ra md ta dwoc nang luc thuc hién, c6 thé quan sat va danh gia, ddng thoi phan héa
theo bac si, didu dudng, ky thuat vién va nhan lyc ngan hang méu. Can thiét lap ma tran lién két
nhu cau — muyc tiéu — chuan dau ra— noi dung — hoat dong hoc tap — danh gi4; phat trién chuong
trinh theo md-dun; can ddi ly thuyét va thyc hanh; tang cuong hoc liéu, hoc liéu s6 va quan ly
phién ban chuong trinh.

4.2.2.3. Cach theic thyc hién gidi phap

Nguoi dimg dau ban hanh quy dinh phét trién chuong trinh; thanh 14p ban xay dung hoac
ra soat co chuyén gia chuyén mén, quan 1y dao tao, hudng dan thuc hanh, quan ly chat lugng va
dai dién co s¢ st dung nhén luc. Ban xay dung phan tich di liéu diu vao, x4c 1ap muc tiéu va
chuan dau ra, 1ap ma tran lién két, thiét ké mo-dun/hoc phén, phét trién hoc lidu, liy y kién cac
bén, thdm dinh, ban hanh va quan ly phién ban. Sau mdi khoa, dit liéu dat chuin dau ra va phan
hdi dugc phan tich dé diéu chinh.

4.2.2.4. iéu kién thyc hién gigi phap

Cén sy chi dao cua ngudi dimg dau; di ligu tin cay vé nhu cau, vi tri viéc lam va khoang
cach nang lyc; doi ngli phat trién chuong trinh c6 ca nang luc chuyén mon va khoa hoc giao
duc; hoi dong thdm dinh c6 ning lyc va tinh doc lap; diéu kién thyc hanh twong tng voi chuén
dau ra; hé thong hoc liéu va cong ngh¢ ddng bg; kinh phi, thoi gian va co ché phdi hop thuong
XUyén véi co s& st dung nhan lyuc.

4.2.3. Gigi phap 3: Chi dao thuc hién chwong trinh dao tgo lién tuc nhan lyc chuyén
khoa Huyét hoc — Truyén mdu theo hwéng phat trién di ngii, ting cwong phdi hep va
chuyén doi so

4.2.3.1. Muc dich cua gidi phap

Nang cao hiéu luc chi dao va chit lugng t6 chirc thuc hién chuong trinh; phat trién doi
ngil can bo quan ly, giang vién va chuyén gia; quan ly nguoi hoc theo qua trinh phat trién nang
luc; tang cuong phol hop gitra cac don vi va ing dung cdng nghé sb, bao dam thuc hién dung
muc tiéu va chuan dau ra.

4.2.3.2. Ngi dung cua giai phap

Giai phap tap trung Kién toan co ché chi dao, xac dinh & dau mdi va trach nhiém; pho
bién théng nhat ké hoach, muc tiéu, chun dau ra va tiéu chi danh gi4; phat trién doi ngii theo
yéu cau ning luc ting vai tro, quy hoach doi ngii ké can va boi dudng ca chuyén mon, su pham,
danh gia, cong nghé; hoan thién co ché dong giang, ¢ van va chinh séch tao dong luc. Nguoi
hoc dugc quan ly theo vi tri viéc 1am va 16 trinh ning luc, c6 danh gia dau vao, hé so hoc tap/hd
so ning lyc, hd trg ca nhan va thyuc hanh theo mire d giam sat. Chuyén doi s6 duoc sir dung dé
quan ly ké hoach, hoc liéu, nhiém vy, tién do, phan hoi va két qua nhung khong thay thé thuc
hanh truc tiép dbi v6i nang lyc chuyén mon cét I5i.
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4.2.3.3. Cach thuc thyc hién giai phap

Nguoi dimg dau giao nhiém vy, xac dinh dau méi va cac luc luong phéi hop; don vi quan
1y dao tao xay dung ké hoach van hanh chi tiét, t6 chiic théng nhét chuyén mén trudc khéa hoc,
ra soat va phan loai doi ngii, xay dung ké hoach bdi dudng va chinh sach. Nguoi hoc dugc xéc
nhan nhu ciu, danh gia dau vao, 1ap hé so theo di; 1y thuyét dugc té chuc linh hoat, thuc hanh
theo nhom va bang kiém. Nén tang quan Iy hoc tap dugc van hanh thdng nhét; giao ban dinh ky
va theo ddi sau khda hoc duoc sir dung dé diéu chinh.

4.2.3.4. Piéu kién thyec hién giai phap

Cén sy chi dao truc tiép cua lanh dao; co cau didu hanh va quy ché phdi hop r3; doi ngii
di1 s6 lugng va co cau; chinh séch pha hop ddi véi giang vién, chuyén gia va ngudi huéng dan;
cam két cia co s str dung nhan luc trong b tri cong viéc cho ngudi hoc; co sé thuc hanh, thiét
bi va yéu cau an toan phu hop; ha ting cong nghé 6n dinh, hoc lidu diy dii va co ché giam sat,
phan hdi thudng xuyén.

4.2.4. Gidi phap 4: Kiém tra, danh gid két qud dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén mau theo chudn déu ra va ning luc nghé nghiép

4.2.4.1. Muyc dich cua gidi phap

Hoan thién hé théng kiém tra, danh gia theo chuin dau ra va ning luyc nghé nghiép, bao
dam khach quan, thuong xuyén va xuyén suét tir dau vao, qua trinh, két thiic khéa hoc dén sau
dao tao; xac dinh chinh xac mirc d6 dat ning hyc, cung cap phan hdi, cong nhan két qua, t6 chirc
hoc b sung va cai tién chwong trinh.

4.2.4.2. Ngi dung cua giai phap

Cén ban hanh quy dinh danh gia thdng nhat; xy dung ma tran danh gia gin timg chuin
dAu ra voi phuong phép, thoi diém, chi thé va minh chimg; t chiic danh gia dau vao, danh gia
qué trinh, danh gia két thac, danh gia nang luc thyc hanh va danh gia tai noi lam viéc. Mi
chuan dau ra co ngudng dat; cac nang luc lién quan an toan khong dugc bu trir bang diém noi
dung khac. Phan hdi phai kip thoi va dya trén minh chimg. Két qua dugc quan ly theo timg
chuan dau ra va giai doan phét trién; dong thoi danh gia giang vién, qua trinh t6 chirc va tac
ddng sau dao tao.

4.2.4.3. Cach thuc thyc hi¢n gigi phap

Ngudi dimg dau chi dao ban hanh quy dinh danh gia; nhém chuyén mén xay dung ma
tran va cong cu danh gia theo quy trinh bién soan, phan bién, thir nghiém, phan tich va hiéu
chinh; tap huan va hiéu chuin nguoi danh gia. Panh gid dugc trién khai theo ké hoach, két qua
duoc nhap vao hé théng quan ly, phéan tich theo chuan du ra, nhém ngudi hoc va thoi diém.
Nhitng ndi dung chua dat, cdng cu bét thuong hoic khac biét lon gitta ngudi danh gia phai
duoc phan tich dé t6 chirc dao tao bd sung va cai tién.

4.2.4.4. Piéu kién thyc hién gidi phap

Can muyc tiéu va chuin dau ra 13, quan sat va do luong duoc; cdng cu danh gia ¢ chat
lwong; nguoi danh gia dwoc tap hudn; méi treong thie hanh, md phéng va dit liéu phuc vu danh
gia ddy du; ha tng s6 quan Iy két qua c6 phan quyén va bao mat; thoi gian, ngudn luc cho phan
hdi, hoc bd sung, danh gi4 lai va vin hoa danh gia vi su tién bo.

4.2.5. Gidi phép 5: Cai tién chét lwong dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét
hoc — Truyén mau dua trén két qud ddnh gid va chu trinh PDCA

4.2.5.1. Muc dich cua gidi phap

Xay dyng va van hanh co ché cai tién chit luong thuong xuyén, lién tuc va dya trén minh
ching; sir dung dit liéu danh gia, phan hdi cia cac bén va két qua thyc hién sau dao tao dé nang
cao hiéu qua quan tri, hoan thién chuong trinh, phuong phéap, didu kién dao tao va hinh thanh
van hoa chat luong.
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4.2.5.2. Ngi dung cua giai phap

Co s& can ban hanh chinh sach bao dam va cai tién chét lugng; xay dung bo tiéu chi bao
quat xac dinh nhu cAu, muyc tiéu va chuén du ra, chuong trinh, d6i ngti, nguoi hoc, td chirc thuc
hién, hoc liéu va diéu kién, kiém tra - danh gia, kha ning van dung va tac dong sau ddo tao. Dir
liéu phai duoc tich hop tir dhu vao, qué trinh, du ra va tac dong; theo dai dinh ky dé xac dinh
xu huéng. Ty danh gia dugc t6 chuc thuong xuyén, phét hién van dé va lya chon uu tién cai
tién. Chu trinh PDCA dugc van hanh theo cac budc: 1ap ké hoach cai tién, té chic thyc hién,
kiém tra két qua va chuan hoa/diéu chinh cho chu ky tiép theo; cac mé hinh hiéu qua dugc téng
két va chia sé.

4.2.5.3. Cach theic thyc hién gidgi phap

Ngudi dimg du kién toan bo phan bao dam chat luong; xay dung ké hoach chat luong va
hé thong chi s6; thu thap, chuin hoa va phan tich dit liéu; t6 chirc ty danh gia, xac dinh van dé
vu tién va 1ap ké hoach hanh dong. Cac hanh dong cai tién duoc phan cong, theo déi va danh
gi4 bang minh ching. Két qua dugc xem xét dinh ky & cap lanh dao dé quyét dinh duy tr, diéu
chinh, nhan rong hoac hinh thanh chu ky cai tién tiép theo.

4.2.5.4. Diéu kién thuc hién gigi phap

Dicu kién cot 16i gom cam két cita ngui dimg dau doi voi quan Iy chét lugng dua trén dit
lidu; bo phan bao dam chit luong du ning luc; hé thdng chi sé, dit lidu va cong nghé tin cay; co
ché phéi hop va trach nhiém giai trinh; ngudn luc cho hoat dong cai tién; van hoa minh bach, sir
dung danh gia dé hoc hoi; bao dam chu trinh cai tién duoc thuc hién thuong xuyén chir khong
theo timg dot.

4.3. Khio nghiém tinh cip thiét va tinh kha thi ciia cac giai phap quan Iy dao tao
lién tuc nhan luc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau

Khao nghiém duoc thuc hién bang phiéu hoi ddi véi 209 can bo quan ly, giang vién, can
bo phu trach dao tao va nhan luc chuyén mén c6 lién quan tryc tiép dén dao tao lién tuc. Nam
giai phap dwoc danh gia trén thang 5 muc vé tinh cép thiét va tinh kha thi; dit liéu xt ly bang
SPSS 27.0 véi tan suat, ty 16, diém trung binh va do léch chuan.

4.3.1. Khao nghiém tinh cdp thiét cia cac gidgi phap qudn Iy dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau

Ca nam giai phap déu duoc danh gia co tinh cAp thiét cao, DTB tir 4,292 dén 4,344; ty I&
lya chon “Cép thiét” va “Rét cip thiét” déu trén 91%. Giai phap 1 c6 DTB cao nhét (4,344),
trong khi Giai phép 2 c6 ty 18 hai mirc danh gia cao nhét (94,7%). Chénh léch gitta DTB cao
nhit va thap nhat chi 0,052 diém, cho thiy mirc danh gia trong déi dong déu.

4.3.2. Khdo nghiém tinh kha thi cua cac gigi phap qudn Iy ddo tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau

Ca nam giai phap déu cd tinh kha thi cao, DTB tir 4,220 dén 4,273; ty 1& “Kha thi” va
“Rat kha thi” dao dong 88,5%-90,4%. Giai phap 1 c6 DTB cao nhét (4,273); tiép theo la Giai
phap 2 (4,249), Giai phép 5 (4,239), Giai phap 4 (4,234) va Giai phap 3 (4,220). Chénh léch cao
nhat — thap nhét chi 0,053 diém.

4.4, Thir nghiém giai phdp Quan Iy xac dinh nhu cau dao tao lién tuc nhan luc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau dwa trén vi tri viéc lam, khoang cach ning luc va
dw bao nhu cau

Luan &n lya chon Giai phap 1 dé thir nghiém vi x4c dinh nhu cau 1a khau khoi déu, tao
can ctr cho muc tiéu, ndi dung, ddi twong, hinh thirc va phan bé ngudn hec; dong thoi day 1a noi
dung thuc trang con han ché ¢ phan tich vi tri viéc 1am, khoang cach nang luc, du béo va co so
dir liéu.

4.4.1. Myc dich va gia thuyét thiz nghiém
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4.4.1.1. Muyc dich thir nghiém

Panh gia tic dong ciia Giai phap 1 dbi véi mie d6 thuc hién quan 1y xac dinh nhu cau
dao tao lién tuc tai Vien Huyét hoc - Truyén mau Trung uwong; ddng thai xem xét tinh phui hop,
tinh hitu ich va kha nang ap dung cua giai phap.

4.4.1.2. Gia thuyét thiz nghiém

Néu Giai phap 1 duoc trién khai theo quy trinh khoa hoc dua trén vi tri viéc lam, khoang
cach nang lyc va du bdo nhu ciu thi sau thir nghiém, mirc do thuc hién quan Iy xac dinh nhu
cau ctia nhom thir nghiém s& cao hon nhém déi chimg; dong thoi giai phap duoc danh gia tich
cuc vé tinh phi hop, hitu ich va kha nang ap dung.

4.4.2. Thiét ké thir nghiém

4.4.2.1. bja ban thir nghiém

Thir nghiém dugc tién hanh tai Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung wong tir thang 3 dén
thang 7 nam 2026.

4.4.2.2. Khéch thé thiz nghiém

C6 60 can bo lién quan dén quan ly, to chic va trién khai dao tao lién tyc, chia thanh
nhém thir nghiém 30 nguoi va nhom déi chimg 30 nguoi. Hai nhom duoc lya chon chi y dén
sur twong ddng vé thanh phan, vi tri cong tac, trinh d chuyén mén va kinh nghiém.

4.4.2.3. Ngi dung thiz nghiém

Nhém thir nghiém trién khai quy trinh gdm: xay dung ké hoach khao sat; khao sét nhu
cau caa don vi sir dung nhan lyc va nhan luc chuyén mon; phan tich vi trf viéc 1am va chuén
ning lyc; danh gia khoang cach ning luc; xac dinh ndi dung wu tién; du bao nhu ciu; xay dung
va cap nhat co so dir liéu. Nhom ddi chimg tiép tuc thuc hién quy trinh hién hanh.

4.4.2.4. CONng cu va phwong phdp danh gia

Cung mot phiéu khao sat duoc stir dung trudc va sau thir nghiém cho ca hai nhém. Sau thir
nghiém, 30 thanh vién nhdm thir nghiém danh gia tinh phu hop, hitu ich va kha nang ap dung.
Dir lidu xir ly bang SPSS 27.0; str dung théng ké mo ta va Independent Samples t-test, muc y
nghia p <0,05.

4.4.3. Té chaic thyc hién thir nghiém

Thie nghiém dipc thuc hién qua 4 buéc: (1) chudn bi ké hogch, cong cu, tai ligu va
phan nhém; (2) khao sat trudc thir nghiém; (3) trién khai thir nghlem trong d6 nhom thu
nghiém tham gia 03 budi tap huan, thuc hanh quy trinh va biéu mau dudi su theo ddi, hd tro;
nhém dbi ching duy tri quy trinh hién hanh; (4) khao sat sau thir nghiém va thu thap danh gia
ctia nhom tha nghiém.

4.4.4. Két qua thit nghiém

4.4.4.1. Két qud khao sdt trieéc thir nghiém

Trudéc thir nghiém, khong ghi nhan sy khac biét c6 ¥ nghia théng ké giita nhom thir
nghiém va nhom ddi chiing & ca 8 ndi dung danh gia (p > 0,05). Két qua cho thay hai nhém
chua c6 bing chung théng ké vé su khac biét ban dau doi vai bién duoc thir nghiém, tao co s
so0 sénh két qua sau can thigp.

4.4.4.2. Két qua khdo sét sau thi nghiém

Sau thir nghiém, nhém thir nghiém co6 DTB tir 4,27 dén 4,53 va cao hon nhom déi ching
& ca 8 ndi dung. Kiém dinh cho thiy 7/8 noi dung khac biét co ¥ nghia thong ké (p < 0,05).
Chénh léch I6n nhét & khao sat nhu cau caa don vi sir dung nhan lyc: 4,53 so véi 3,30, chénh
1,23 diém, p < 0,001. Riéng danh gia khoang cach ning luc c6 DTB 4,27 so voi 3,97 nhung
chua dat ¥ nghia théng ké (p = 0,210).

4.4.4.3. Két qua danh gid tinh phit hop, tinh hizu ich va kha ndng dp dung cua gidi phap
thez nghiém
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Ca ba tiéu chi déu dat muc rat cao. Tinh hitu ich c6 DTB cao nhét (4,83), tiép dén tinh
pht hop (4,82) va kha ning ap dung (4,73); d6 léch chuan thap cho thay mire d¢ dong thuan
Cao.

4.4.4.4. Panh gid két qua thir nghiém gidi phap

C6 thé chdp nhdn gid thuyét thi nghiém trong pham vi nghién citu. Truéc thiz nghigm
hai nhom khong khac biét co ¥ nghia théng ké; sau thir nghiém, nhém thir nghiém cao hon
nhom dbi ching & ca 8 noi dung, trong d6 7 ndi dung cd khac biét cé y nghia. Dong thoi, ngudi
tham gia danh gia rat cao tinh phd hop, hitu ich va kha nang dp dung cua giai phap. Tuy nhién,
thur nghiém chi duoc thuc hién tai Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung wong véi 30 ngudi &
m&i nhém trong thoi gian théang 3-7/2026, do d6 két qua phan anh hiéu qua budc dau va chua
du co so khai quat cho toan b cac co so.

Tiéu két Chuong 4

Trén co so ly luan va két qua thyc trang, Chuong 4 dé xuét 5 giai phap quan 1y dao tao
lién tuc nhan hyc chuyén khoa Huyét hoc - Truyén méu, bao quét cac khau tir xac dinh nhu cau,
phét trién chuong trinh, chi dao thuc hién, kiém tra - danh gia dén cai tién chét luong theo chu
trinh PDCA. Céc giai phép ¢ quan hé hd tro, ké tiép va tao thanh mét hé théng quan 1y huéng
t6i phat trién nang lyc nghé nghiép, quan tri da trén dit liéu va cai tién lién tuc.

Két qua khao nghiém trén 209 khach thé cho thay ca 5 giai phap déu c6 tinh cip thiét va
tinh kha thi cao. Giai phap 1 duoc lya chon thir nghiém; két qua truéc va sau thir nghiém cung
cap bang chung budc dau vé tac dong tich cyc dbi v6i quan 1y xac dinh nhu ciu dao tao lién
tuc, ddng thoi cho thay giai phap dugc danh gia rit cao vé tinh ph hop, tinh hitu ich va kha
nang ap dung. Két qua 1a can cir dé hoan thién hé thdng giai phap va d& xuét van dung phu hop
véi diéu kién cua timg co .

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két lugn

bao tao lién tyc c6 vai trd quan trong trong duy tri, cap nhét va phat trién ning lyc nghe
nghiép cua nhén lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén méau. Trén co s tiép can hé thong, tiép
cén qua trinh, tlep cén phat trién nang lyc va van dung chu trinh PDCA, luén an da h¢ thong hoa
va lam 10 co s¢ ly luan vé dao tao lién tuc va quan ly dao tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén mau.

Két qua khao sat 447 khach thé cho thdy nhu ciu dao tao lién tuc cia nhan lyc chuyén
khoa Huyét hoc — Truyén méu & mirc cao. Cac thanh t& ciia hoat dong dao tao d dugc trién
khai trong ddi day du nhung mirc do thyc hién chua dong déu; muyc tiéu, chuin dau ra va kiém
tra— danh gia dugc danh gia tich cuc hon, trong khi chuong trinh, hoc li€u, phat trién doi ngil va
mot sb diéu kién thuc hanh con han ché.Cac noi dung quan ly dao tao lién tuc déu da dugc trién
khai nhung c6 sy phan héa. Quan 1y chuong trinh va ndi dung do tao dat cao nhit (DTB =
4,14), tiép dén 1a quan 1y chuan dau ra (4,12), quan 1y x4c dinh nhu cau (3,97), quan Iy kiém tra,
danh gia (3,92), quan ly myc tiéu (3,82), quan ly doi ngil giang vién va chuyén gia (3,65), quan
1y nguoi hoc va hoat dong hoc tap (3,61); thép nhat la quan 1y t6 chuc thyc hién chuong trinh
(3,50). Nhing han che tap trung ¢ viéc gan nhu cau voi vi tri viée 1am va khoang céch nang luc;
phat trién doi ngti; t6 chire, phbi hop thuc hién; quan tri dit liéu; chuyen dbi sb; kiém tra, phan
hoi va cai tién chét luong. Chu trinh PDCA chua duoc van hanh day du, ddc biét ¢ cac khau
kiém tra, phén tich dit liéu va hanh dong cai tién. Bén nhom yéu td déu c6 anh huong dén quan
1y dao tao lién tuc, trong d6 nhém co ché, chinh sach va bdi canh phat trién ¢6 murc danh gia
cao nhat. Tlr co so Iy luan va két qua nghién ciru thyc trang, luan an dé xuét 5 gidi phéap: (1)
Quan ly xac dinh nhu cau dao tao lién tuc nhén lyc chuyén khoa Huyet hoc — Truyén méu dya
trén vi tri viéc lam, khoang cach nang luc va du bao nhu cau; (2) T6 chirc xdy dung, ra soat va
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phét trién chuong trinh do tao lién tuc nhan lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén méau theo
chuén nang luc; (3) Chi dao thuc hién chuong trinh dao tao lién tuc nhan luc chuyén khoa
Huyét hoc — Truyén mau theo hudng phat trién doi ngii, ting cudng phdi hop va chuyén dbi sd;
(4) Kiém tra, ¢anh gia Kkét qué dao tao lién tuc nhan luc chuyen khoa Huyét hoc — Truyén mau
theo chuin dau ra va ning lyc nghe nghiép; (5) Cai tién chét lwvong dao tao lién tuc nhan lyc
chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau dya trén két qua danh gia va chu trinh PDCA. Cac giai
phéap c6 mdi quan hé chat ch, tic dong dén cac khau chu yéu cua qua trinh quan 1y va hudng
t6i phat trién nang lyc nghé nghiép.

Két qua khao nghiém trén 209 khéach thé cho thdy ca 5 giai phap déu dugc danh gia co
tinh cap thiét va tinh kha thi cao. Giai phap 1 duoc lya chon thir nghiém tai Vién Huyét hoc —
Truyén mau Trung wong véi 30 ngudi nhom thir nghiém va 30 ngudi nhom dbi chimg. Sau thir
nghiém, nhom thir nghiém c6 két qua cao hon nhom ddi chimg & ca 8 ndi dung, trong d6 7/8
ndi dung co6 sy khac biét c6 y nghia théng ké (p < 0,05); giai phap dong thoi duoc danh gia rat
cao vé tinh phu hop, tinh hiru ich va kha niang ap dung. Két qua budc dau khing dinh tinh hop
ly va kha nang van dung cia giai phap trong pham vi thtr nghiém.

Nhur vy, két qua nghién ctru da tra 16 cac cau hoi nghién ciru va cung cip co so khoa hoc
cho viéc hoan thién quan ly dao tao lién tyc nhén lyc chuyén khoa Huyét hoc — Truyén mau
theo hudng hé thong, gin vdi vi tri viée 1am, phat trién ning hrc nghé nghiép, quan trj dya trén
dit liéu va cai tién chat lugng lién tuc.

2. Khuyén nghj

Poi véi BY Y té va cac co quan quan Iy nha nuée vé y té: Tiép tuc hoan thién co ché,
chinh sach va huéng dan vé dao tao lién tuc nhén lyc y té; ting cudng dinh huéng dao tao theo
vi tri viéc 1am va ning lyc nghé nghiép; xay dyng co ché lién thong, chia sé dir liéu dao tao; tao
diéu kién cho cac co s& phat trién chuong trinh, doi ngii, hoc liéu, chuyén ddi sé va bao dam
chét lugng dao tao lién tuc.

Déi voi cac co s dao tao va co' s¢ chuyén khoa Huyét hoc - Truyén mau: Hoan thién
quy trinh quan 1y dao tao lién tuc theo chu trinh tir xac dinh nhu cau dén cai tién chat luong; xdc
dinh nhu cau dya trén vi tri viéc lam, khoang cach nang Iyc va dy bao nhu cau phat trién
chuong trinh theo chuén nang lyc; tang cudng thyc hanh, hoc liéu va hoc li¢u sd; phat trién doi
ngil gidng vién, chuyén gia va ngudi huéng dan; tmg dung cong ngh¢ trong quan 1y ngudi hoc,
két qua dao tao va dir liéu chét 1Lr0ng, tang cuong kiém tra, danh gia theo chuin dau ra va sir
dung két qua danh gia, phan hdi dé cai tién thuong xuyén.

Pdi véi cic co s¢ kham bénh, chira bénh va don vi sir dung nhan lyc: Chu dong phéi
hop véi co s dao tao trong xac dinh nhu ciu, xay dung va ra soat chuong trinh, t6 chirc thyc
hanh va d4nh gia két qua sau ddo tao; tao diéu kién vé thoi gian, mdi truong thyc hanh va bé tri
cong viéc phu hop dé nhan lyc van dung nang lyc duogc phat trién sau dao tao; cung cép phan
hdi vé murc d6 dap img yéu cau vi tri viéc 1am 1am can ctr cho chu ky dio tao tiép theo.

Doi véi ddi ngii can bd quan 1y, giang vién va chuyén gia: Thuong xuyén cap nhat kién
thire chuyén moén, nang lyc su pham, nang lyc danh gia, quan 1y dao tao va tmg dung cong
nghé; ting cudng phdi hop giira quan ly, giang day va huéng dan thyc hanh; sir dung dif lidu va
minh chimg trong ra quyét dinh, kiém tra, danh gia va cai tién chat lugng dao tao lién tyc.

Doi v6i ngudi hoe: Chit dong xéc dinh nhu cau phat trién nghé nghiép, tich cuc tham gia
cac hoat dong dao tao va thyc hanh; tang cuong tu hoc, tir danh gia nang lyc va phan hdi vé
chuong trinh; van dung kién thirc, k¥ ning duoc dio tao vao thuc tién chuyén mon, gop phén
néng cao chit luong va an toan trong hoat dong Huyét hoc — Truyén mau.
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